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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Гостиничная индустрия
1.1. Область применения программы

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 Туризм.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате изучения дисциплины студент должен иметь представление:

 ( о принципах развития мировой гостиничной индустрии; 

( о гостиничной индустрии в России; 

( о предприятиях питания в гостиницах; 

знать: 

( типы и виды гостиничных предприятий, их классификацию; 

( состав и структуру служб гостиниц и туристских комплексов, их функции; 

( принципы функционирования предприятий общественного питания в гостиничном сервисе; 

уметь:

 ( определять типы и виды гостиничных и туристских предприятий
Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 147 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 98 часов;
самостоятельной работы обучающегося 49 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	147

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	98

	в том числе:
	

	   практические занятия
	48

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	49

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Гостиничная индустрия»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	Тема 1. История развития гостиничной индустрии 
	Содержание учебного материала
	4/2
	

	
	1
	Общая характеристика гостиничной индустрии. Значение и содержание дисциплины Гостиничная индустрия и связь её с другими дисциплинами История развития индустрии гостеприимства в Европе.
	2
	2

	
	2
	История гостиничной индустрии в России. Строительство курортных гостиниц в 19 в. Гостиничная индустрия в первые годы Советской власти. Гостиничная индустрия в послевоенный период. Гостиничное хозяйство России в конце 20 века.
	2
	2

	
	3
	Практическая работа №1  История развития гостиничной индустрии. Выполнение тематического теста по вариантам
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: Составление презентаций на тему «Деятельность выдающихся организаторов гостиничного бизнеса»
	6
	2,3

	Тема 2. Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг
	
	Содержание учебного материала
	6/4
	

	
	4
	Роль индустрии гостеприимства в российской и мировой экономике и в социально культурной сфере на современном этапе
	2
	2

	
	5
	Основные сектора в современной индустрии гостеприимства.
	2
	2

	
	6
	Понятие гостиничной услуги в сфере туризма. Место гостиничной индустрии в сфере услуг.
	2
	2

	
	7
	Практическое занятие №2

 Рынок гостиничных услуг и его компоненты. Дискуссия по теме, заслушивание докладов, рефератов.
	2
	2

	
	8
	Практическое занятие №2
 Рынок гостиничных услуг и его компоненты. Дискуссия по теме, заслушивание докладов, рефератов.
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа: ДОКЛАД

Факторы развития индустрии гостеприимства. Внутренние и внешние факторы развития индустрии гостеприимства (политико-правовые, экономико-финансовые, культурные, социально-демографические, инфраструктурно – коммуникационные, материально-технические, фактор безопасности путешествий, развитие торговли, и тд)
	6
	2,3

	Тема 3. Классификация гостиничных и туристских предприятий
	Содержание учебного материала
	10/12
	

	
	9
	Гостиницы: понятие, характеристики и системы классификации. 

Классификация средств размещения в гостиничной индустрии.
	2
	2

	
	10
	Основные системы классификации отелей, принятые в ряде стран мира
	2
	2

	
	11
	Классификация гостиниц в РФ 

Пятизвёздная система классификации гостиниц.
	2
	2

	
	12
	Типология гостиниц.

Функциональное назначение гостиниц.
	2
	2

	
	13
	Изучение Законодательства по теме классификации гостиничных услуг. Изучение Федерального реестра объектов туристских услуг в РФ.
	2
	2

	
	14-15
	Практическое занятие №3: Классификация средств размещения. Сравнительный анализ гостиничных предприятий по классам, определение звездности объектов.
	4
	2

	
	16-19
	Практическое занятие №4: Классификация средств размещения. Составление карты Республики Карелия с указанием объектов размещения по звездности. Работа в группах
	8
	2

	
	Самостоятельная работа: 

Составление сравнительного анализа наиболее распространённых типов предприятий размещения г. Петрозаводска
	8
	2

	Тема 4. Гостиничные цепи в России и за рубежом
	Содержание учебного материала
	4/8
	

	
	20
	Понятие о гостиничных цепях.

Принципы формирования гостиничных цепей в России и за рубежом. 
	2
	2

	
	21
	Независимые и франчайзинговые компании. Влияние гостиничных цепей на совершенствование деятельности гостиничных предприятий
	2
	2

	
	22-23
	Практическое занятие №5: Анализ влияния гостиничных цепей на совершенствование деятельности гостиничных предприятий.
	4
	2

	
	24-25


	Практическое занятие №6: Изучение одной из гостиничных сетей, представление доклада по теме.
	2

2


	2

	
	Самостоятельная работа: 

Реферат на тему: "История возникновения гостиничной сети «Хилтон»"
	10
	2,3

	Тема 5. Организационная структура гостиничных предприятий
	
	Содержание учебного материала
	6/6
	

	
	26
	Организационная структура гостиничных предприятий.

Организационная структура гостиницы. 
	2
	2

	
	27
	Схематичное представление и взаимосвязь отделов гостиничного предприятия.
	2
	2

	
	28
	Основные службы гостиниц. Их состав и функции.
	2


	2

	
	29
	Практическое занятие №7: Составление организационной структуры управления гостиницы.
	2
	2

	
	30
	Практическое занятие №8: Разработка и схематическое изображение организационной структуры управления гостиничного предприятия по службам и отделам
	2
	2

	
	31
	Практическое занятие №9 : Взаимодействие между отделами и службами гостиничного предприятия. Решение ситуационных задач.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа.  "Функционально-технологическая структура гостиничного предприятия" Реферат
	4
	2,3

	Тема 6. Содержание материально-технической базы как
основной компонент предоставления качества услуг. Безопасность услуги.
	Содержание учебного материала
	12/8
	

	
	32
	Состав и площади помещений. Содержание помещений гостиницы. 
	2
	

	
	33
	Эксплуатация и содержание имущества. Санитарно-техническое оборудование. 
	2
	

	
	34
	Энергоснабжение. Электрооборудование, связь и сигнализация. Оборудование и материалы, применяемые в службах гостиничных предприятий. 
	2
	

	
	35
	Подбор и подготовка инвентаря и оборудования. Интерьер и озеленение гостиницы. 
	2
	

	
	36
	Требование к материально-технической базе гостиниц различных категорий.
	2
	

	
	37
	Технология обеспечения безопасности в гостинице. Система контроля доступа в помещения гостиничного предприятия.
	2
	

	
	38-39


	Практическая работа№10 : Разработка мер безопасности на гостиничном предприятии.
	4
	

	
	40-41
	Практическая работа№ 11 Изучение планов эвакуации  и прилегающей территории гостиниц г. Петрозаводска.
	4
	

	
	Самостоятельная работа. Составление плана эвакуации и разработка рекомендаций для персонала.
	8
	

	Тема 7 Гостиничные услуга и их стандартизация
	Содержание учебного материала
	8/8
	

	
	42
	Гостиничные услуги. Материальные, нематериальные, соцально-культурные.
	2
	2

	
	43
	Важные особенности гостиничной услуги. Основные и дополнительные услуги на гостиничном предприятии.
	2
	

	
	44
	Способы уменьшения изменчивости услуг.
	2
	2

	
	45
	Стандартизация гостиничных услуг: понятие, сущность, цели стандартизации.
	2
	2



	
	46
	Практическое занятие №12

Изучение дополнительных услуг гостиничных предприятий г. Петрозаводска. Работа в группах.
	2
	

	
	47-48
	Практическое занятие №13

Изучение и разработка стандартов для гостиничного предприятия. Решение ситуационных задач.
	4
	

	
	49
	Практическое занятие №14

Представление стандартов для работников гостиничного предприятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Разработка стандарта для гостиничного предприятия.
	7
	2,3

	
	
	Экзамен
	
	

	
	Всего:
	98
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета Гостиничная индустрия
Оборудование учебного кабинета: 

· 25 посадочных мест для обучающихся;

· Рабочее место преподавателя;

· Комплект УМК;

· Наглядные пособия;

· Канцелярские принадлежности.

Технические средства обучения: ПК, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Нормативные документы:

1. Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 28.05.2022) "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации"
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (в действующей ред.) "О защите прав потребителей"
3. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1860 (ред. от 07.04.2022) "Об утверждении Положения о классификации гостиниц"
4. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1853 (ред. от 01.04.2021) "Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации"

Основные источники

1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512195 
2. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12518-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517903 
3. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513643 
4. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511181 
5. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : учебник для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 751 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15138-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519925 

Электронные ресурсы:
1. www.consultant.ru – «Консультант Плюс»; 

2. www.edu.ru - каталог образовательных ресурсов. 

3. www.tourlib.net – туристическая библиотека «Все о туризме»
4. http://классификация-туризм.рф - Федеральный перечень туристских объектов РФ

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	знать: 

типы и виды гостиничных предприятий, их классификацию; 

состав и структуру служб гостиниц и туристских комплексов, их функции; 

принципы функционирования предприятий общественного питания в гостиничном сервисе; 


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль:

	уметь:

 определять типы и виды гостиничных и туристских предприятий

	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только профессиональных знаний и умений, профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	демонстрация интереса к будущей профессии.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы, экзамен

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в сфере туризма;

демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.


	

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.
	проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	проявление интереса к   
инновациям в области  
профессиональной деятельности
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