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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Экскурсионная деятельность
1.1. Область применения программы

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 Туризм.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

дисциплина входит в профессиональный цикл. Входит в вариативную часть ППССЗ.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;

· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

· определять цели, задачи и тему экскурсии; 

· организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 

· составлять "Пакет экскурсовода"; 

· согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу;

· использовать методические приемы показа экскурсионных объектов;

· проводить инструктаж о правилах поведения в группе.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· экскурсионную теорию; 
· технику подготовки экскурсий; 
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 
· методику проведения экскурсий; 
· методические приемы показа экскурсионных объектов; 
· инструкции и правила техники безопасности.
Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 105 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 70 часов;
самостоятельной работы обучающегося 35 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	105

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	70

	в том числе:
	

	  практические занятия
	32

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	35

	Промежуточная аттестация в форме экзамена

	


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Экскурсионная деятельность»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	Введение
	
	
	

	
	1-3.
	Значение и содержание дисциплины «Экскурсионная деятельность». Понятие экскурсии. Сущность и признаки экскурсии.
	6
	2

	Тема 1.

Основы экскурсионной деятельности
	
	
	
	

	
	4-6
	Классификация экскурсий. Определение темы, цели и задачи экскурсии.
	6
	2

	
	7-9.
	Изучение и отбор объектов экскурсионного показа. Отбор экскурсионного материала.
	6
	2

	
	10-12.
	Маршрут экскурсии. Технологическая карта экскурсии. Обеспечение безопасности на экскурсии.
	6
	2

	
	13-15.
	Методика составления контрольного и индивидуального текста экскурсии 
	6
	2

	
	16-19.
	Техники проведения экскурсии: показ, рассказ, демонстрация, вербальная и невербальная коммуникация 
	8
	2

	
	20-21.
	Практическое занятие: Определение цели, задачи темы экскурсии в соответствии с классификацией 
	4
	2

	
	22-23
	Практическое занятие: Отбор экскурсионного материала 
	4
	2

	
	24-25.
	Практическое занятие: Отбор экскурсионных объектов 
	4
	2

	
	26-27.
	Практическое занятие: Заполнение карточки экскурсионного объекта
	4
	2

	
	28-29.
	Практическое занятие: Составление маршрута экскурсии 
	4
	2

	
	30-31.
	Практическое занятие: Подготовка инструктажа по безопасности для экскурсантов
	4
	2

	
	32-33.
	Практическое занятие: Подготовка контрольного текста экскурсии 
	4
	2

	
	34.
	Практическое занятие: Формирование «Пакета экскурсовода»
	2
	2

	
	35.
	Практическое занятие: Ситуации в экскурсионной группе: работа с карточками
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: Подготовка индивидуального текста обзорной пешеходной экскурсии по г. Петрозаводску
	35
	2,3

	Всего:
	105

	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета турагентской и туроператорской деятельности.
Оборудование учебного кабинета: 

· 25 посадочных мест для обучающихся;

· Рабочее место преподавателя;

· Комплект УМК;

· Наглядные пособия;

· Канцелярские принадлежности.

Технические средства обучения: ПК, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Нормативные документы:

1. Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ (в действующей ред.) «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
2. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 53522-2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения»
3. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг» 

Основные источники: 
1. Стандарты качества проведения экскурсий: Учебное пособие/Л.В.Баумгартен - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 96 с. 
2. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: Учеб. пособ. / Ю.Б.Башин, А.В.Зайцев, Л.В.Баумгартен. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2017. – 204 с. 
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
	Наблюдение и оценка на практических занятиях

	Уметь использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 
	Наблюдение и оценка на практических занятиях

	Уметь определять цели, задачи и тему экскурсии; 


	

	Уметь организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 
	

	Уметь составлять "Пакет экскурсовода"; 


	

	Уметь согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу;


	Опрос, наблюдение и оценка на практических занятиях

	Уметь использовать методические приемы показа экскурсионных объектов;


	Наблюдение и оценка на практических занятиях

	Уметь проводить инструктаж о правилах поведения в группе.


	

	Знать экскурсионную теорию; 


	Опрос, тестирование

	Знать технику подготовки экскурсий; 


	Опрос, наблюдение и оценка на практических занятиях

	Знать объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 


	

	Знать методику проведения экскурсий, методические приемы показа экскурсионных объектов; 


	

	Знать инструкции и правила техники безопасности
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только профессиональных знаний и умений, профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация интереса к будущей профессии.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы. 

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в сфере туризма;

· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.


	

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	· нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.
	· проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· проявление интереса к  
· инновациям в области 
· профессиональной деятельности
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