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1. ПАСПОРТПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
«Предоставление услуг по сопровождению туристов»

1.1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 Туризм, входит в укрупненную группу 100000 Сфера обслуживания в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):сопровождение туристов и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

Программа профессионального модуля может быть использованав дополнительном профессиональном образовании (повышении квалификации и переподготовки) по направлению подготовки специалистов в области туризма – гидов, экскурсоводов, руководителей туристских групп, при наличии основного общего образования.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:

· оценки готовности группы к турпоездке;
· проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;
· сопровождения туристов на маршруте;
· организации досуга туристов;
· контроля качества предоставляемых туристу услуг;
· оказания первой медицинской помощи;
· взаимодействия со службами быстрого реагирования;
· составления отчёта по итогам туристкой поездки;

уметь:

· проверять документы необходимые для выхода группы на маршрут;
· определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 
· проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 
· проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 
· использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений; 
· организовывать движение группы по маршруту; 
· эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 
· организовывать досуг туристов; 
· использовать приёмы эффективного контроля качества предоставляемых услуг; 
· контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 
· контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг; 
· проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 
· проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей; 
· контролировать наличие туристов; 
· оказывать первую медицинскую помощь; 
· обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации; 
· оформлять отчёт о туристской поездке; 
· оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов; 

знать:
· основы организации туристской деятельности; 
· правила организации туристских поездок, экскурсий; 
· требования к организации и специфику спортивно-туристких походов различной категории сложности; 
· приёмы эффективного общения; 
· правила проведения инструктажа туристской группы; 
· правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода; 
· эффективные методы принятия решений в сложный и экстремальных ситуациях; 
· основы анимационной деятельности; 
· правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах; 
· приёмы эффективного контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
· инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов; 
· правила поведения туристов на конкретном виде транспорта; 
· правила оказания первой медицинской помощи; 
· контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации; 
· стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 
· правила составления отчётов по итогам туристской поездки.


1.3. Количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:
всего – 303 часа, в том числе:
объем учебной нагрузки обучающегося – 195 часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 130 часов;
самостоятельной работы обучающегося – 65 часов;
производственной практики – 108 часов.



2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности по сопровождению туристов, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:


	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1.
	Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

	ПК 2.2.
	Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

	ПК 2.3.
	Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

	ПК 2.4.
	Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

	ПК 2.5.
	Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

	ПК 2.6.
	Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9. 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)




3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов
(макс. Учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 2.1., ПК 2.2.
ПК 2.3., ПК 2.4.
ПК 2.5., ПК 2.6.
	Раздел 1. ПМ 02. «Технология и организация сопровождения туристов»
	114
	76
	30
	-
	38
	-
	
	

	ПК 2.1., ПК 2.2.
ПК 2.3., ПК 2.4.
ПК 2.5., ПК 2.6.
	Раздел 2. ПМ 02. «Организация досуга туристов».
	81
	54
	24
	
	27
	
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]Учебная практика, часов
	36
	
	36
	

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	
72
	
	72

	
	Всего:
	303
	130
	54
	-
	65
	-
	
	108




3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. ПМ 02. «Технология и организация сопровождения туристов»
	
	
	

	МДК 02.01.
«Технология и организация сопровождения туристов»
	
	114
	

	
	Содержание
	
	

	Введение
	1.
	Организация туристской деятельности.  Правила организации туристских поездок, экскурсий.
	2
	2

	
	
	Содержание.
	
	

	Тема 1.1.
«Контроль готовности группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут».


	2.
	Документы необходимые для выхода группы на маршрут.
	2
	2

	
	3.
	Оценка готовности группы к выходу на маршрут.
	2
	

	
	4.
	Проверка готовности транспортных средств при выходе на маршрут
	2
	2

	
	5.
	Практическое занятие: Должностная инструкция руководителя группы.
	2
	2

	
	6-7.
	Практическое занятие: Оценка готовности группы к выходу на маршрут.
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Доклад
	2
	2

	Тема 1.2.
«Инструктаж туристов о правилах поведения на маршруте».
	
	Содержание.
	
	

	
	8.
	Инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов.
	2
	2

	
	9.
	Правила поведения туристов на конкретном виде транспорта.
	2
	2

	
	10.
	Инструктаж по правилам поведения при посещении различных достопримечательностей.
	2
	2

	
	11-12.
	Практическое занятие: Ситуации в туристской группе.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Составление инструкции и проведение инструктажа по заданному маршруту.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Реферат
	6
	2

	Тема 1.3.
«Координация и контроль
действий туристов на маршруте».
	
	Содержание.
	
	

	
	13.
	Контроль наличия туристов на маршруте.
	2
	2

	
	14.
	Работа руководителя туристской группы на автобусном маршруте.
	2
	2

	
	15.
	Работа руководителя туристской группы на авиационном маршруте.
	2
	2

	
	16.
	Работа руководителя туристской группы на водных маршрутах.
	2
	

	
	17-18.
	Практическое занятие: Ситуации в туристской группе.
	4
	2

	
	19-20.
	Практическое занятие: Встреча с руководителем туристской группы, представителем туристской компании.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Изучить должностные обязанности водителя на автобусном маршруте.
	4
	2

	Тема 1.4.
«Обеспечение безопасности туристов на маршруте».
	
	Содержание
	
	

	
	21.
	Правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии.
	2
	2

	
	22.
	Правила техники безопасности при организации туристского похода.
	2
	2

	
	23.
	Обеспечение безопасности при проведении водных путешествий.
	2
	2

	
	24.
	Эффективные методы принятия решений в сложных и экстремальных ситуациях; 
	2
	2

	
	25.
	Правила оказания первой медицинской помощи.
	2
	2

	
	26.
	Взаимодействия со службами быстрого реагирования.
	2
	2

	
	27.
	Требования к организации и специфике спортивно-туристких походов различной категории сложности.
	2
	2

	
	28-29.
	Практическое занятие: Решение практических заданий и ситуаций по обеспечению безопасности туристов на маршруте.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Страхование туристов.
	6
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Решение практических заданий и ситуаций по обеспечению безопасности туристов на маршруте.
	6
	2

	Тема 1.5.
«Контроль качества обслуживания туристов принимающей стороной».
	
	Содержание
	
	

	
	30.
	Приёмы эффективного контроля качества предоставляемых туристу услуг.
	2
	2

	
	31.
	Стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания.
	2
	2

	
	32.
	Качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг.
	2
	2

	
	33-34.
	Практическое занятие:Стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания
	4
	2

	
	35.
	Практическое занятие: Жалобы туристов.
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Сообщение
	4
	2

	Тема 1.6.
«Оформление отчетной документации о туристской поездке».
	
	Содержание
	
	

	
	36.
	Правила составления отчётов по итогам туристской поездки.
	2
	2

	
	37-38.
	Практическое занятие: Составление отчета о туристской поездке.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Составление отчета о туристской поездке.
	6
	2

	
	
	Контрольная работа
	2
	

	Раздел 2. ПМ 02. 
«Организация досуга туристов».
	
	60
	

	МДК 02.02 «Организация досуга туристов»
	
	
	

	Тема 2.1.
«Индустрия досуга и развлечений»
	Содержание.
	
	

	
	1.
	Цели, задачи и характеристики организации досуга. Социальная направленность индустрии развлечений.
	2
	2

	
	2.
	Классификация предприятий досуга.
	2
	2

	
	3-4.
	Практическое занятие: Индустрия досуга в г. Петрозаводск.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Используя интернет, проведите сравнительный анализ предпочтений по форме проведения досуга туристов из России и зарубежных туристов. 
	6
	2

	Тема 2.2.
«Анимация в туризме и гостеприимстве».
	
	Содержание.
	
	

	
	5.

	Функции туристской анимации.
	2
	2

	
	6.
	Виды анимационных программ.
	2
	2

	
	7-8.
	Практическое занятие: Подбор анимационных программ с адаптационной, компенсаторной и информационной функциями.
	4
	2

	Тема 2.3.
«Менеджмент анимации».
	
	Содержание.
	
	

	
	9.
	Понятие менеджмента анимации.

	2
	2

	
	10.
	Классификация туристов. 

	2
	2

	
	11.
	Формы работы с туристами разных категорий
	2
	2

	
	12-13.
	Практическое занятие: Определение типов личности туристов.
	2
	2

	
	14-15.
	Практическое занятие: Организация анимационной программы с учетом возрастных особенностей туристов.
	2
	2

	
	16-17.
	Практическое занятие: Подбор программы с учетом мотива путешествия туристов.
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Реферат
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Выявление потребностей туриста. Оценка удовлетворенности туриста.
	4
	

	Тема 2.4.
«Типыанимационных программ»
	
	Содержание.
	
	

	
	18.
	Спортивные, спортивно-оздоровительные,  спортивно-развлекательные программы.
	2
	2

	
	19.
	Зрелищно-развлекательные, приключенческо-игровые программы.
	2
	2

	
	20.
	Познавательные, спортивно-познавательные, культурно-познавательные, экскурсионные, обучающие, любительские и творческо-трудовые программы.
	2
	2

	
	21.
	Комплексные программы, комбинированные из однородных программ
	2
	2

	
	22-23.
	Практическое занятие: Составление классификации  анимационных программ по типам в р. Карелия.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа:Составить список анимационных программ из 10 пунктов для каждого типа туристов (классификация туристов по их отношению к проведению досуга).
	4
	2

	
	
	
	

	Тема 2.5.
«Технология создания и реализации анимационных программ».
	
	Содержание.
	
	

	
	24.
	Этапы подготовки и проведения анимационной программы.
	2
	2

	
	25.
	Реклама анимационных программ.
	2
	2

	
	26.
	Профессия тураниматора, специалиста туранимации.
	2
	2

	
	27-29.
	Практическое занятие: Поэтапная разработка анимационной программы.
	6
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Разработать рекламную компанию анимационной программы.
	3
	2

	
	
	Самостоятельная работа:Презентация анимационной программы.

	6
	2

	
	30.
	Дифференцированный зачет
	2
	

	Учебная практика
Производственная практика(по профилю специальности)

	36
72
	

	Всего
	303

	






4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов турагентской и туроператорской деятельности; лаборатории информационно-коммуникационных технологий.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета 
· 25 посадочных мест для обучающихся;
· Рабочее место преподавателя;
· Комплект УМК;
· Наглядные пособия;
· Канцелярские принадлежности.

Технические средства обучения: ПК

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории
· ПК -15 шт;
· Лицензионное ПО;
· комплект учебно-методической документации

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

1. Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (в действующей редакции)
2. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.10.2015 N 1085 (ред. от 18.07.2019)
3. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (в действующей ред.) "О защите прав потребителей"
4. ГОСТ Р 50690-2000 Туристические услуги. Общие требования Утвержден Постановлением Госстандарта России от 16 ноября 2000 г. N 295-ст Дата введения - 1 июля 2001 года


Дополнительные источники:
1. - электронная библиотека «Все о туризме». Режим доступа: http://tourlib.net/
2. – официальный сайт Всемирной туристической организации (ВТО). Режим доступа: http://media.unwto.org/ru
3. - официальный сайт Федерального агентства по туризму РФ. Режим доступа: http://www.russiatourism.ru/

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Занятия проводятся в учебных аудиториях, оснащенных необходимых учебным, методическим, информационным, программным обеспечением.
В преподавании используются лекционно-семинарские формы проведения занятий, практикум, информационно-коммуникационные технологии.
Консультационная помощь студентам осуществляется в индивидуальной и групповой формах пропорционально количеству часов.
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуляявляется изучениеучебных дисциплин:«Технология продаж и продвижения турпродукта», «Организация туристской индустрии», «Иностранный язык»
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Реализация основной профессиональной образовательной программы по специальности среднего профессиональногообразования должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующему профилю преподаваемого модуля. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:
Преподавателем спецдисциплин с обязательной стажировкойв профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

	· Проверка документов, необходимых для выхода группы на маршрут;
· Определение особых потребностей тургруппы или индивидуального туриста; 
· проведение проверки готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, экзамен

	Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

	· Проведение
инструктажа туристской группы по технике безопасности при организации туристских поездок и походов. 
· Проведение инструктажа по правилам поведения при посещении различных достопримечательностей.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, экзамен

	Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

	· Контроль наличия туристов на маршруте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике.

	Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

	· Принятие решения в сложных и экстремальных ситуациях; 
· Оказание первой медицинской помощи; 
· Обращение за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, экзамен

	Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

	· Контроль качества предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 
· Контроль качества предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, экзамен.

	Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	· Оформление отчёта о туристской поездке
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, экзамен.



Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация интереса к будущей профессии.
	наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, 

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в сфере туризма;
· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.

	наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· демонстрация способностипринимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	· нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.
	· проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· проявление интереса к
инновациям в области
профессиональной деятельности
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практике
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