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1. паспорт  ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ 03 «Предоставление туроператорских услуг»

1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля (далее программа) - является частью программы  подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.10 «Туризм», в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):

предоставление туроператорских услуг и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

2. Формировать туристский продукт.

3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;

· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;

· предоставления сопутствующих услуг; 
· решения проблем, возникающих на маршруте;

· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 

· взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

· работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

· планирования рекламной компании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках; 

уметь:

· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 

· проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

· работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 

· обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

· налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 

· работать с информационными и справочными материалами; 

· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 

· составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 

· оформлять страховые полисы; 

· вести документооборот с использованием информационных технологий; 

· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 

· рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 

· работать с агентскими договорами; 

· использовать каталоги и ценовые приложения; 

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта; 

· работать с заявками на бронирование туруслуг; 

· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение; 

· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках; 
знать:

· виды рекламного продукта; 

· правила работы на выставках методы анализа результатов деятельности на выставках; 

· способы обработки статистических данных; 

· методы работы с базами данных; 

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту; 

· планирование программ турпоездок; 

· основные правила и методику составления программ туров; 

· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями; 

· способы устранения проблем, возникающие во время тура; 

· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания

· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 

· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 

· основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 

· правила бронирования туруслуг; 

· методику организации рекламных туров; 

· правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 

· основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 

· технику проведения рекламной компании; 

· методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:

всего – 504 часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося –324 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –216 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 108 часов;
учебной и производственной практики – 180 часов.
2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности - предоставление туроператорских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1.
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

	ПК 3.2.
	Формировать туристский продукт.

	ПК 3.3.
	Рассчитывать стоимость туристского продукта.



	ПК 3.4.
	Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9. 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


3. сТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.2, ПК 3.3

	Раздел 1. МДК 03.01. «Технология и организация туроператорской деятельности»
	174
	116
	50
	-
	58
	-
	18
	72

	ПК 3.1, ПК 3.4

	Раздел 2. МДК 03.02. «Маркетинговые технологии в туризме»
	150
	100
	32
	20
	50
	-
	18
	72 

	
	Производственная практика (по профилю специальности)
	144
	
	144

	
	Всего:
	504
	216
	82
	20
	108
	-
	36
	144


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. ПМ 03. 
МДК 03.01 

 «Технология и организация туроператорской деятельности»
	
	174
	

	
	Содержание
	
	

	Тема 1.1.
«Основы туроператорской деятельности»
	1-2.
	Введение. Определение, виды деятельности, функции туроператора.
	4
	2

	
	3.
	Практическое занятие: Исследование рекламы туроператоров по средствам массовой информации ( «Вояж», «Туризм», «Туринфо» и др.) и определение среди рекламы предложения инициативных и рецептивных туроператоров.
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа: поиск материалов для практического занятия 
	4
	2

	Тема 1.2.
	4-9.
	Создание  туристского продукта.
	12
	2

	«Туристский продукт»
	10.
	Практическое занятие: Составление  набора  основных услуг  инклюзив-тура,  с включением дополнительных услуг  с учетом  класса обслуживания туристов.
	2
	2

	
	11.
	Практическое занятие: Круглый стол на тему «Оценка потребительских свойств туристского продукта на примере заданного тура».
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа: подготовка круглому столу по теме: «Оценка потребительских свойств туристского продукта на примере заданного тура».
	6
	2

	Тема 1.3.
«Проектирование тура»
	12-15.
	Проектирование тура.
	8
	2

	
	16-17.
	Практическое занятие: Составление проекта программы обслуживания туристов на автобусном туре по маршруту «Петрозаводск – в. Кивач – Марциальные воды», «Обзорная экскурсия по Петрозаводску».
	4
	2

	
	18-19.
	Практическое занятие: Составление а) примерного проекта программы б)программы  обслуживания туристов по дням в) разные по уровню (классу) обслуживания программы экскурсионного тура по Карелии на 8 дней, соблюдая принципы оптимальности, рациональности  и тематического соответствия.
	4
	2

	
	20-21.
	Практическое занятие: Составление программы обслуживания туристов по набору услуг и по дням обслуживания. 
1.Активный тур по Карелии – 5 дней.

2.Паломнический тури по Карелии  5 дней.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: поиск, изучение и анализ различных программ обслуживания на сайтах туроператоров по Карелии.
	6
	2

	Тема 1.4.
«Поставщики услуг в туризме»
	22-27.
	Поставщики услуг в туризме и договорные отношения.
	12
	2

	
	28-29.
	 Практическое занятие: «Подбор поставщиков по виду туризма, содержанию программ обслуживания, а также по сегменту потребителей в возрастном, социальном и экономическом плане».
	4
	2

	
	30-31.
	Практическое занятие: Круглый стол на тему «Определение поставщиков услуг для организации экскурсионного тура по Карелии на 8 дней.
	4
	2

	
	32-33.
	Практическое занятие: Составление договорного плана фирмы по организации заданного тура.
	4
	2

	
	34.
	Практическое занятие: Составление  плана ведения переговоров с одним из поставщиков услуг.  Анализ обстоятельств переговоров, пути реализации возможных решений.
	2
	2

	
	35-36.
	Практическое занятие: Составление проекта договора с гостиницей на размещение группы туристов по заданному туру.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: исследования рекламы в интернете и печатных изданиях поставщиков  услуг в туризме по р. Карелия с учетом класса обслуживания.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: подготовка к практическому занятию по составлению проекта договора с гостиничным предприятием
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: доклад по теме
	4
	2

	Тема 1.5.
«Туристская документация»
	37-43.
	Туристская документация
	14
	2

	
	44-45.
	Практическое занятие: Подготовка и оформление документации по туру. 
	4
	2

	Тема 1.6.
«Прием иностранных туристов»
	46-47.
	Прием иностранных туристов.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: реферат
	8
	

	
	
	Самостоятельная работа: изучение нормативных документов
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: решение задач и ситуаций по формированию туристского продукта для российских и иностранных граждан.
	8
	2

	
	48-51.
	Расчет стоимости туристского продукта
	10
	2

	Тема  1.7.
«Расчет стоимости туристского продукта».
	52.
	Практическое занятие: Составление калькуляции по заданному туру.
	2
	2


	
	53-54.
	Практическое занятие: Деловая игра «Составление программы и расчет индивидуального тура по запросу клиента».
	4
	2

	
	55-56.
	Практическое занятие: Рассчитать себестоимость и определить цену сформированного ранее экскурсионного тура по Карелии на 8 дней.
	4
	

	
	
	
	
	2

	
	
	Самостоятельная работа: Решение задач на расчет себестоимости и определения цены тура.
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа: презентация сформированного туристского продукта
	6
	

	
	57.
	Дифференцированный зачет 
	2
	

	Итого:
	174
	

	Учебная практика
Виды работ

1. Составление плана программы тура.

2. Расчет себестоимости услуг, включенных в состав тура.

3. Определение цены турпакета.


	18
	

	Производственная практика  (по профилю специальности)
Виды работ
1. Планирование программ турпоездок, составление программ тура и турпакета.

2. Налаживание контактов с торговыми представительствами других регионов и стран, нахождения партнеров и контрагентов.
3. Предоставление сопутствующих услуг.

4. Решение проблем, возникающих на маршруте.

	72
	

	Раздел 02 ПМ 03. 
МДК 03.02 

«Маркетинговые технологии в туризме»
	
	150
	

	
	1.
	Введение
	2
	

	
	2-4.

	Концепция маркетинга в туризме. Турпродукт. Услуга. Маркетинговая среда. Комплекс маркетинга.
	6
	

	
	5.
	Практическое занятие: 
«Анализ факторов маркетинговой среды»
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: Поиск информации по теме и доклад «Как провести маркетинг региона. Примените данный вид маркетинга к любому региону по вашему желанию.
	6
	

	Тема 2.2.
«Маркетинговые исследования»
	6-9.
	Маркетинговые исследования в туризме. Кабинетные исследования. Полевые исследования. Качественные и количественные источники информации. Анкетирование. Опрос. Фокус-групп.
	8
	

	
	10.
	Практическое занятие: контрольная работа по теме «Маркетинговые исследования в туризме».
	2
	

	
	11.
	Практическое занятие: «Исследование рынка туристских баз отдыха р. Карелия»
	2
	

	
	12.
	Практическое занятие: «Составление анкет по исследованию предпочтений потребителей»
	2
	

	
	13.
	Практическое занятие: «Разработка сценария фокус-групп».
	2
	

	
	14.
	Практическое занятие: «Анализ уровня конкуренции на туристском рынке Карелии»
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: Изучение конкурентной среды
	4
	

	
	
	Самостоятельная работа: Используя маркетинговое исследование, провести сравнительный анализ двух предприятий сферы туризма, являющихся конкурентами. 
	4
	

	
	
	Самостоятельная работа: Выявить преимущества р Карелия по сравнению с другими регионами для привлечения туристов из Москвы.
	2
	

	Тема 2.3.
«Сегментация туристского рынка»
	15-18.
	Сегментация туристского рынка. Признаки сегментации. Выбор целевого рынка. Позиционирование. Конъюнктура туристского рынка.

	8
	

	
	19.
	Практическое занятие: «Разработка туристского продукта для различных сегментов рынка»

	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: Проведите сегментацию туристов, находящихся в возрастном интервале от 20 до 35 лет
	4
	

	Тема 2.4.
«Цена и ценообразование»
	20-22.
	Понятие цены. Виды цен. Методы ценообразования. Маркетинговые стратегии ценообразования. Факторы ценообразования. Этапы ценообразования.

	6
	

	
	23.
	Практическое занятие: Контрольная работа по теме «Маркетинговые стратегии ценообразования»
	2
	

	
	24.
	Практическое занятие: «Применения ценовых стратегий в туризме»
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: подготовка к контрольной работе по теме «Маркетинговые стратегии в туризме».
	4
	

	
	
	Самостоятельная работа: Используя информацию, имеющуюся в прессе, на телевидении, а также личный опыт, привести примеры применения маркетингового планирования.
	4
	

	
	
	Самостоятельная работа: Провести анализ туристских фирм, работающих с внутренними и внешними посредниками при реализации туристского продукта.
	4
	

	Тема 2.5.
«Личная продажа»

	28-29.
	Личная продажа в маркетинге туризма

	4
	

	
	30.
	Практическое занятие: Деловая игра «Общение с потенциальным клиентом».
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: Разработать необычный туристский продукт и подготовить презентацию данного предложения, осветив все аспекты, присутствующие при личной продаже.
	4
	

	Тема 2.6.
«Стимулирование сбыта»
	31.-32.
	Стимулирование сбыта.
	4
	

	
	33.
	Практическое занятие: Круглый стол на тему «Способы стимулирования турпродукта»

	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: Разработать способ стимулирования сбыта туристского продукта.
	4
	

	Тема 2.7.
«Реклама в туризме»
	34-36.
	Реклама туристского продукта.
	6
	

	
	37.
	Практическое занятие: Разработка рекламной компании туристской фирмы
	2
	

	Тема 2.8.
«Фирменный стиль»
	38.
	Практическое занятие: Фирменный стиль туристского предприятия

	2
	

	
	39.
	Практическое занятие: Участие туристской фирмы в выставках и ярмарках
	2
	

	
	40.
	Практическое занятие: Разработка фирменного стиля туристской компании.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: Найти пример фирменного стиля компании, который нуждается в доработке, дать рекомендации по исправлению недостатков.
	2
	

	Тема 2.9.
«Маркетинговая служба туристского предприятия»
	41.
	Организация и контроль маркетинга туристского

предприятия

	2
	

	
	42
	Практическое занятие: Разработка плана создания маркетинговой службы для туристской фирмы занимающейся реализацией собственных туров.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: реферат по теме: Работа маркетинговых служб
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа: решение практических задач и кейс - ситуаций  по теме «Маркетинг в туризме»
	8
	

	
	
	 Курсовая работа
	20
	

	
	43.
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	
	Итого
	150
	

	Учебная практика
Виды работ
1. Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
2. Обрабатывать информацию и анализировать результаты

3.  Решение задач маркетинговой службы
4. Разработка рекламы
5. Создание буклетов
	18
	

	Производственная практика (для СПО – (по профилю специальности)
Виды работ
1. Планирование рекламной компании.
2.  Планирование проведения презентаций.
3.  Работа на специализированных выставках
4. Проведение анализа конкурентоспособности. 
5. СВОТ-анализ
6. Составление профиля конкурента
7. Маркетинговые исследования
8. Разработка анкет, листов опроса
9. Проведение фокус-групп
	72
	

	Всего
	504
	


4. условия реализации  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета турагентской и туроператорской деятельности; 

Лаборатории информационно-коммуникационных технологий
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета 
· 25 посадочных мест для обучающихся;

· Рабочее место преподавателя;

· Комплект УМК;

· Наглядные пособия;

· Канцелярские принадлежности.

Технические средства обучения: ПК, мультимедиапроектор.
Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории

· ПК -15 шт;

· Лицензионное ПО;

· комплект учебно-методической документации
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную производственную практику, которую рекомендуется проводить концентрированно.

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:

Рабочее место, ПК, оргтехника, канцелярские принадлежности.
4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Дурович А.П. Маркетинг в туризме Учебное пособие. - Минск: Новое знание, 2019. - 496 с.(доступ: http://tourlib.net/books_tourism/durovich_MT.htm)
2. Котлер, Филип. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник/ Ф. Котлер, Дж. Боуэн, Дж. Мейкенз. - 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2019. - 1071 с.

Электронные ресурсы:

1. - электронный портал «Тонкости туризма». Режим доступа: http://tonkosti.ru
2. - электронная библиотека «Все о туризме». Режим доступа:  http://tourlib.net/
3. - официальный сайт Всемирной туристической организации (ВТО). Режим доступа: http://media.unwto.org/ru
4. - официальный сайт Федерального агентства по туризму РФ. Режим доступа:  http://www.russiatourism.ru/
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Занятия проводятся в учебных аудиториях, оснащенных необходимых учебным, методическим, информационным, программным обеспечением.

В преподавании используются лекционно-семинарские формы проведения занятий, практикум, информационно-коммуникационные технологии.

Консультационная помощь студентам осуществляется в индивидуальной и групповой формах пропорционально количеству часов.

Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля  является изучение  учебных дисциплин:

«Технология продаж и продвижения турпродукта»

«Организация туристской индустрии»

«Английский язык»

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Реализация основной профессиональной образовательной программы по специальности среднего профессионального  образования должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующему профилю преподаваемого модуля. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:

Преподавателем спецдисциплин с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.
5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)


В ходе реализации подготовки по программе профессионального модуля, образовательное учреждение обеспечивает организацию и проведение текущего контроля индивидуальных образовательных достижений обучающегося. 


Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения. Обучение по профессиональному модулю завершается аттестацией в форме экзамена, которую проводит экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут входить представители общественных организаций обучающихся и объединений работодателей.

Формы и методы текущего контроля и промежуточной аттестации по МДК проводятся в форме дифференцированного зачета,  доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения по основной профессиональной образовательной программе. 


Для текущего контроля и промежуточной аттестации образовательными учреждениями создаются фонды оценочных средств (ФОС). 


ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям оценки результатов подготовки (таблицы).

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	1. 1.  Маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
	Осуществление маркетинговых исследования, использование их результатов при создании туристского продукта.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, устный экзамен

	2. Формирование туристского продукта.
	Составление программы туров для российских и зарубежных клиентов; 


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, оценка выполнения курсовой работы, устный экзамен .

	3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
	Расчет стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 

Расчет себестоимости турпакета и определение цены турпродукта; 


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, оценка выполнения курсовой работы, устный экзамен.

	4. Взаимодействие с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
	Работа с агентскими договорами; 

консультирование партнеров по турпродуктам, оказание помощи в продвижении и реализации турпродукта;
предоставление информации турагентам по рекламным турам; 

использование различных методов поощрения турагентов, расчет для них комиссионного вознаграждения; 


	Наблюдение и оценка при выполнении работ по учебной и производственной практике, устный экзамен.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация интереса к будущей профессии.
	наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике, устный экзамен

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в сфере туризма;

· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.


	Устный экзамен,

наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· демонстрация способности  принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Устный экзамен

наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	· нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.
	· проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· проявление интереса к      

· инновациям в области   

· профессиональной деятельности
	наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практик

	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
	
	








* Раздел профессионального модуля – часть примерной программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.
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