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1. паспорт УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

 МЕНЕДЖМЕНТ
1.1. Область применения программы

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;

· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· особенности современного менеджмента;

· функции, виды и психологию менеджмента;

· основы организации работы коллектива исполнителей;

· принципы делового общения в коллективе;

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

информационные технологии в сфере управления. 
В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими и общими (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 81 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часа;

самостоятельной работы обучающегося 27 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
	Вид учебной работы
	Объем часов

(очное отделение)

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	81

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	54

	в том числе:
	

	 практические занятия
	18

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	27

	Промежуточная аттестация в форме экзамена  

	


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «менеджмент»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	8
	

	Тема 1.1.

Сущность менеджмента и его функции
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	
	
	1

	
	1 Понятие менеджмента. Эволюция менеджмента
	1
	3

	
	2 Цикл менеджмента
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: подготовка доклада по теме «Эволюция менеджмента»
	2
	

	Тема1. 2.

Понятие управления
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	
	
	2

	
	1 Объект и субъект управления.
	1
	3

	
	2 Система управления.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка презентации по теме «Система управления»
	2
	

	Раздел 2.

Организация как объект менеджмента.
	
	8
	

	Тема 2.1.

Понятие организации. Внешняя и внутренняя среда организации


	Содержание учебного материала
	8
	

	
	
	
	 2

	
	1 Основные признаки организации. Типология организаций. Формальные и неформальные организации. Характеристика жизненного цикла организации. Характеристика факторов внешней среды организации. Характеристика факторов внутренней среды организации Понятие организационной структуры в управлении.
	2
	2.3

	
	Практическое занятие № 1 Анализ ЖЦО по ситуациям
	2
	

	
	Практическое занятие № 2: Определение типов организационной структуры управления
	2
	2,3

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка презентации по теме «Типы ОСУ»
	2
	

	Раздел 3.

Планирование и реализация в процессе управления
	
	26
	

	Тема 3.1.

Планирование в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	
	
	2

	
	1 Сущность планирования в современных условиях. 
	2
	

	
	2 Основные типы планов. Организация планирования.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. ознакомление с образцами планов различных видов.
	2
	

	Тема 3.2.

Система методов управления


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	
	
	2

	
	1 Методы управления предприятием. Принципы формирования методов управления, их назначение и механизм выбора.
	2
	

	
	2 Организационно-административные методы управления и способы организационно-административного воздействия. Экономические и социально - психологические методы управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка презентации по теме «Методы управления»
	2
	3

	Тема 3.3

Управленческие решения.


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	
	
	1,2

	
	1 Понятие управленческого решения. Виды управленческих решений. Методы принятия управленческих решений.
	2
	2,3

3

	
	Практическое занятие № 3 Принятие управленческих решений по ситуациям
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка сообщения по теме «Влияние индивидуальных особенностей личности на процесс принятия решений»
	2
	

	Тема3.4.

Контроль и его виды


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	
	
	2

	
	1 Понятие контроля. Этапы контроля.
	2
	

	
	2 Правила контроля. «Управляющая пятерня». Виды контроля.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. ответить письменно на вопрос: Какое значение имеет контроль на разных уровнях управления организацией?
	2
	3

	Раздел 4.

Социально–психологические аспекты управления
	
	39
	

	Тема 4.1.

Мотивация и потребности в менеджменте


	Содержание учебного материала
	8
	

	
	
	
	3

	
	1 Мотивы и мотивация. Виды мотивов деятельности человека.
	1
	2,3

3

	
	2 Взаимосвязь материальных и нематериальных стимулов. Основные принципы мотивации.
	1
	

	
	Практические занятия № 4,5: Определение способов мотивации для работников и ИТП предприятия по заданной ситуации
	4
	

	
	Самостоятельная работа: Работа с конспектом. Подготовка сообщения по теме «Процессуальные теории мотивации».
	2
	

	Тема 4.2.

Руководство: власть и партнерство


	Содержание учебного материала
	10
	

	
	
	
	2

	
	1 Основы власти менеджера. Виды власти.
	2
	

	
	2 Стили управления. Виды и совместимость стилей управления
	2
	

	
	Практические занятия № 6,7: Определение стилей управления по заданной ситуации
	4
	2,3
3

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка презентации по теме «Положительные и отрицательные черты формального и неформального лидерства»
	4
	

	Тема 4.3.

Коммуникации в управлении.


	Содержание учебного материала
	10
	

	
	
	
	3

	
	1 Коммуникации и их разновидности. Взаимосвязь видов коммуникаций.
	1
	

	
	2 Элементы процесса коммуникаций
	1
	

	
	Практические занятия № 8.9: Решение ситуативных задач по использованию различных способов коммуникаций
	4
	2,3
3

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка сообщения по теме «Коммуникационные барьеры»
	4
	

	Тема 4.4.

Управленческое общение


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	
	
	3

	
	1 Управленческое общение, его назначение Правила устного распоряжения.
	1
	

	
	2 Управленческая информация и ее классификация. Основные требования к управленческой информации.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка сообщения по теме «Виды трансакций»
	2
	3

	Тема 4.5.

Управление конфликтами


	Содержание учебного материала
	7
	

	
	
	
	3

	
	1 Конфликт и его структура; виды конфликтов в организации.
	2
	2

	
	2 Матрица решения организационных конфликтов.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Работа с конспектом. Подготовка примеров конфликтных ситуаций в организации.
	1
	

	
	Экзамен
	
	

	Всего:
	81
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета

«Менеджмента» 

Оборудование учебного кабинета: 

· Посадочные места по количеству обучающихся;

· Рабочее место преподавателя;

· Нормативно- правовая документация;

· Раздаточный материал для выполнения заданий; 

· Комплект тестов по дисциплине

· Плакаты, стенды; 

· Комплект учебно-методический документации по дисциплине.

Технические средства обучения: 

· Персональные компьютеры с лицензионным программным обеспечением; 

· Мультимедийное оборудование; 

· Справочно-правовые системы;

· Программное обеспечение общего и профессионального назначения.

3.2. Информационное обеспечение обучения

3.2.1. Печатные издания

1. Трофимова, Л. А.  Менеджмент. Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 335 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01144-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513474 (дата обращения: 25.05.2023);
2. Основы экономики, менеджмента и маркетинга: учебное пособие / В.Д. Грибов. – Москва: КРОНУС, 2020. – 224 с. – (Среднее профессиональное образование);
3. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511964 (дата обращения: 25.05.2023);
4. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 448 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514107 (дата обращения: 25.05.2023).
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа http://www.consultant.ru (дата обращения: 20.05.2023г)
2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа http://www.aero.garant.ru (дата обращения: 20.05.2023г)
3. Электронная библиотека издательства Юрайт - Режим доступа http://www.biblio-online.ru (дата обращения20.05.2023г) 

4. Журнал менеджмент в России и за рубежом – Режим доступа http://www.mevriz.ru (дата обращения: 20.05.2023г)
3.2.3. Дополнительные источники 
1. Инновационный менеджмент: учебник и практикум для академического бакалавриата / В. А. Антонец [и др.]; под ред. В. А. Антонца, Б. И. Бедного. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 303 с.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;

· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· особенности современного менеджмента;

· функции, виды и психологию менеджмента;

· основы организации работы коллектива исполнителей;

· принципы делового общения в коллективе;

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

· информационные технологии в сфере управления.


	Наблюдение на практических занятиях, проверка выполнения работ

Наблюдение оценка на практическом занятии

Наблюдение оценка на практическом занятии

Наблюдение на практических занятиях.
Наблюдение оценка на практическом занятии. Проверка письменных работ
Тестирование, самооценка 

Проверка письменных работ
Оценка сообщений. Проверка выполнения письменных работ
Проверка выполнения письменных работ. Тестирование 

Оценка на практическом занятии

Проверка выполнения письменных работ, самооценка 
Оценка на практическом занятии

Проверка выполнения письменных работ, самооценка 



	В результате освоения дисциплины обучающийся должен владеть следующими профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.


	Наблюдение и оценка на практическом занятии. Проверка выполнения письменных работ. Тестирование. 

Оценка на практическом занятии. Дифференцированный зачет
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