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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.06 Сетевое и системное администрирование.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06
ОК 09
ОК 10

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
 использовать навыки саморегуляции в стрессовых ситуациях;
применять техники и приемы распознавания признаков манипуляции, внушения;
распознавать и избегать открытых конфликтов

	взаимосвязь общения и деятельности 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; 
виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
правила эффективной коммуникации, принципы делового общения; 
навыки саморегуляции стрессовых состояний;
признаки манипуляции и способы защиты от манипуляции; 
основные типы и последствия конфликтов, способы регуляции конфликтов



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
очное отд.


	Объем образовательной программы
	64

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	практические занятия
	24

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта





2.2. Тематический план и содержание дисциплины«Психология общения» (очное отделение)
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия
	Объем в часах
	Уровень
освоения 

	Тема 1. Психология общения как наука
	Психология общения как наука, ее место в системе наук. Специфика деловых отношений в профессиональной деятельности.
	2
	1

	
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
Роль общения в профессиональной деятельности.
	2
	1

	Тема 2. Психические свойства и состояния личности
	Темперамент. Типы темперамента
	2
	1

	
	 Практическая работа № 1: определение темперамента
	2
	3

	
	Характер. Акцентуации характера
	2
	1

	
	Практическая работа № 2: определение акцентуаций характера
	2
	3

	
	Самостоятельная работа: Написание автохарактеристики
	2
	3

	Тема 3. Общение как социально-психологический феномен
	Понятие общения. Структура общения. Функции общения. 
	4
	1

	
	Стороны общения. Общение как коммуникативный процесс.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: «Барьеры общения»
	2
	3

	
	Практическая работа № 3: Методы развития коммуникативных способностей.
	2
	

	Тема 4. Классификация общения
	Виды общения. 
	2
	2

	
	Вербальные средства общения. 
	2
	2

	
	Практическая работа № 4: Невербальные средства общения
	2
	2

	Тема 5.
Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Практическое работа № 5: Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия 
	2
	3

	Тема 6.
Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. 
	
2

	3

	
	Практическая работа № 6: «Проведение методики «Три Я»
	2
	3

	
	Практическая работа № 7: Виды, правила и техники слушания. 
	
2
	3

	Тема 7. Деловое общение 
	Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения. 
	2
	2

	
	Принципы и правила ведения переговоров.
	2
	2

	
	Практическая работа № 8: Подготовка публичных выступлений
	2
	3

	
	Практическая работа № 9: Деловая игра «Переговоры»
	2
	3

	Тема 8. Конфликты в деловом общении

	Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. 
	2
	1

	
	Виды конфликтов. 
	2
	2

	
	Практическая работа № 10: Стратегии поведения в конфликте.
	2
	3

	
	Практическая работа № 11: Решение задач «Формулы конфликта
	2
	3

	Тема 9.
Этикет в профессиональной деятельности
	Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 
	2
	1

	
	Профессиональная этика, ее проявление в практической деятельности
	2
	2

	
	Понятие имиджа
	2
	2

	
	Практическая работа № 12: Решение ситуационных задач.
	2
	3

	Дифференцированный зачёт 
	2
	3

	Всего:
	64
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета: мультимедийное оборудование, посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, раздаточные и учебно-методические материалы по предмету.
Технические средства обучения: компьютер, мультимедийный проектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Бороздина Г.В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова; под общ.ред. Г.В. Бороздиной. – Москва: Юрайт, 2018. – 463 с.
2. Кафтан В.В. Деловая этика: учебник и практикум для СПО / В.В. Кафтан, Л.И. Чернышова. – Москва: Юрайт, 2018. – 301 с.
Дополнительные источники:
1. Кибанов А.Я. Этика деловых отношений: учебник / А.Я. Кибанов. – 2-е изд., перераб. – Москва: ИНФРА-М, 2019. – 383 с.
Интернет-ресурсы:
1. PSYLIB: Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие» [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psylib.org.ua/books/ index.htm (Дата обращения: 01.06.2021)
2. Деловое общение [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html (Дата обращения: 01.06.2021)
3. Деловое общение [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psyh.info/delovaya-psihologiya/delovoe-obshhenie/delovoe-obshhenie.html (Дата обращения: 01.06.2021)
4. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Библиотека [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://window.edu.ru/window/library (Дата обращения: 01.06.2021)
5. Занимательная психология [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.yugzone.ru/psy.htm (Дата обращения: 01.06.2021)
6. Конфликтология [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html (Дата обращения: 01.06.2021)
7. Пиз А. Язык телодвижений [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://vegas2011.at.ua/jazyk_telodvizhenij.pdf (Дата обращения: 01.06.2021)
8. Психология общения [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://mirrosta.ru/psichologiya-obscheniya.html (Дата обращения: 01.06.2021)
9. Психология общения [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/ (Дата обращения: 01.06.2021)



	





4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	[bookmark: _GoBack]Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний и умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
взаимосвязь общения и деятельности
	Освоение понятия и видов деятельности, а также общения, как одного из видов деятельности. 
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет

	цели, функции, виды и уровни общения
	Знание целей, функций, видов и структуры общения, выбор подходящего ситуации вида и уровня общения
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет

	роли и ролевые ожидания в общении
	Знание понятия социальных ролей и ролевых ожиданий в общении, демонстрация гибкости в выборе подходящей ситуации роли
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет

	виды социальных взаимодействий
	Знание видов социальных взаимодействий, средств и приемов психологического воздействия
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет

	механизмы взаимопонимания в общении
	Знание перцептивных механизмов, собственных сенсорных каналов восприятия 
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Знание техник слушания и ведения беседы, способов цивилизованного влияния, этапов, стратегий и тактик, используемых в  переговорном процессе
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет

	этические принципы общения
	Знание этических принципов общения, этики и этикета делового общения
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Знание понятия, причин, видов, структуры и способов разрешения конфликтов, стратегий и тактик, используемых для решения конфликтной ситуации
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, дифференцированный зачет


	применение техник и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности
	Сформированность навыков эффективного делового общения; умение слушать, умение формулировать высказывания, использовать методы цивилизованного психологического влияния
	Оценка результатов выполнения практической работы, контрольная работа

	использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Освоение приемов саморегуляции поведения
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, контрольная работа

	использовать навыки саморегуляции в стрессовых ситуациях;
	Сформированность навыков саморегуляции в стрессовых ситуациях
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, контрольная работа

	применять техники и приемы распознавания признаков манипуляции, внушения;
	Освоение техник и приемов распознавания признаков манипуляции, внушения
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, контрольная работа

	распознавать и избегать открытых конфликтов
	Сформированность навыков распознавания открытых конфликтов
	Устный опрос, тестирование, 
Выполнение практических работ, контрольная работа
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