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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

 МЕНЕДЖМЕНТ 
для специальности

38.02.08 Торговое дело
г. Петрозаводск, 2023 г.
Рабочая программа дисциплины (далее – программа) Менеджмент разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 38.02.08 Торговое дело.
Организация-разработчик: Частное профессиональное образовательное учреждение Петрозаводский кооперативный техникум Карелреспотребсоюза. 

Разработчик: Воронецкая Л.А., преподаватель Частного профессионального образовательного учреждения Петрозаводский кооперативный техникум Карелреспотребсоюза
1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

 МЕНЕДЖМЕНТ 
1.1. Область применения программы

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.08 Торговое дело. Дисциплина принадлежит к циклу общепрофессиональных дисциплин.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций: ОК 01 – ОК 05.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:
	Код

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01 - 
ОК 05
	· Оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;

· Планировать и организовывать работу подразделений;

· Проектировать организационные структуры управления;

· Применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;

· Принимать эффективные решения, используя систему методов управления;


	· Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

· Факторы внешней и внутренней среды организации;

· Основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;

· Процесс принятия и реализации управленческих решений;

· Функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· Систему методов управления;

· Виды управленческих решений и методы их принятия;

· Стили управления;

· Сущность и основные виды коммуникаций;


· Особенности организации управления в банковских учреждениях



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов


	Объем учебной нагрузки (всего)
	68

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка 
	54

	в том числе:
	

	     практические занятия
	24

	Самостоятельная работа обучающегося 
	8

	Промежуточная аттестация в форме экзамена  
	6


2.2. Тематический план и содержание дисциплины Менеджмент 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1.

Сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	

	Тема 1.1.

Сущность менеджмента и его функции
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5

	
	1 Понятие менеджмента. Эволюция менеджмента
	2
	

	
	2 Цикл менеджмента
	
	

	
	3 Функции менеджмента
	
	

	Тема 1. 2.

Понятие управления
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5

	
	1 Объект и субъект управления.
	2
	

	
	2 Система управления.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентации по теме «Система управления»
	2
	

	Раздел 2.

Организация как объект менеджмента.
	
	

	Тема 2.1.

Понятие организации.
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5

	
	1 Основные признаки организации. Типология организаций. Формальные и неформальные организации. Характеристика жизненного цикла организации
	2
	

	
	Практическое занятие Анализ ЖЦО по ситуациям
	2
	

	Тема 2.2.

Внешняя и внутренняя среда организации
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5

	
	1Характеристика факторов внешней среды организации. Характеристика факторов внутренней среды организации
	2
	

	
	2 Понятие организационной структуры в управлении.
	
	

	
	Практическое занятие: Определение типов организационной структуры управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентации по теме «Типы ОСУ»
	2
	

	Раздел 3.

Планирование и реализация в процессе управления
	
	

	Тема 3.1.

Планирование в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5

	
	1 Сущность планирования в современных условиях. 
	2
	

	
	2 Функции стратегического планирования. Методы реализации стратегии
	
	

	
	Практическое занятие: Проведение СВОТ- анализа
	4
	

	Тема 3.2.

Система методов управления


	Содержание учебного материала
	
	ОК 04, ОК 05

	
	1 Методы управления предприятием. Принципы формирования методов управления, их назначение и механизм выбора.
	2


	

	
	2 Организационно-административные методы управления и способы организационно-административного воздействия. Экономические и социально - психологические методы управления
	
	

	Тема 3.3

Управленческие решения.


	Содержание учебного материала
	
	ОК 04, ОК 05

	
	1 Понятие управленческого решения.  Виды управленческих решений. Методы принятия управленческих решений.
	2
	

	
	Практическое занятие Принятие управленческих решений по ситуациям
	2
	

	Тема3.4.

Контроль и его виды


	Содержание учебного материала
	
	ОК 04, ОК 05

	
	1 Понятие контроля.  Этапы контроля.
	2
	

	
	2 Правила контроля. «Управляющая пятерня». Виды контроля.
	
	

	
	Практическое занятие: Осуществление функции контроля по заданной ситуации с использованием правил Г. Шредера
	2
	

	Раздел 4.

Социально–психологические аспекты управления
	
	

	Тема 4.1.

Мотивация и потребности в менеджменте


	Содержание учебного материала
	
	ОК 04, ОК 05

	
	1 Мотивы и мотивация. Виды мотивов деятельности человека.
	2


	

	
	2 Взаимосвязь материальных и нематериальных стимулов. Основные принципы мотивации.
	
	

	
	Практическое занятие Определение способов мотивации для работников и ИТП предприятия по заданной ситуации
	2
	

	Тема 4.2.

Руководство: власть и партнерство


	Содержание учебного материала
	
	

	
	1 Основы власти менеджера. Виды власти.
	2
	ОК 01-05

	
	2 Стили управления.  Виды и совместимость стилей управления
	
	

	
	Практическое занятие Определение стилей управления по заданной ситуации
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентации по теме «Положительные и отрицательные черты формального и неформального лидерства»
	2
	

	Тема 4.3.

Коммуникации в управлении.


	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-05

	
	1 Коммуникации и их разновидности. Взаимосвязь видов коммуникаций.
	2
	

	
	2 Элементы процесса коммуникаций
	
	

	
	Практическое занятие: Решение ситуативных задач по использованию различных способов коммуникаций
	2
	

	Тема 4.4.

Управленческое общение


	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-05

	
	1. Управленческое общение, его назначение Правила устного распоряжения.
	2
	

	
	2. Управленческая информация и ее классификация. Основные требования к управленческой информации.
	2
	

	
	Практическое занятие: составление приказов и распоряжений
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка сообщения по теме «Виды трансакций»
	2
	

	Тема 4.5.

Управление конфликтами


	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-05

	
	1 Конфликт и его структура; виды конфликтов в организации.
	2
	

	
	2 Матрица решения организационных конфликтов.
	
	

	
	Практическое занятие Решение задач по управлению конфликтом
	2
	

	Раздел 5.

Менеджер и организация
	
	

	Тема 5.1

Самоменеджмент
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-05

	
	1. Качества менеджера
	2
	

	
	2. Понятие самоменеджмента. Модели самоорганизации
	
	

	
	Практическое занятие: Составление плана организации рабочего дня руководителя
	2
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6
	

	Всего:
	68
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. Оборудование учебного кабинета: 

· посадочные места по количеству обучающихся;

· Рабочее место преподавателя;

· Нормативно - правовая документация;

· Раздаточный материал для выполнения заданий; 

· Комплект тестов по дисциплине

· Плакаты, стенды; 

· Комплект учебно-методический документации по дисциплине.

Технические средства обучения: 

· Персональные компьютеры с лицензионным программным обеспечением; 

· Мультимедийное оборудование; 

· Справочно-правовые системы;

· Программное обеспечение общего и профессионального назначения.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

1. Трофимова, Л. А.  Менеджмент. Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 335 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01144-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513474 (дата обращения: 15.03.2024);
2. Основы экономики, менеджмента и маркетинга: учебное пособие / В.Д. Грибов. – Москва: КРОНУС, 2020. – 224 с. – (Среднее профессиональное образование);
3. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511964 (дата обращения: 15.03.2024);
4. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 448 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514107 (дата обращения: 15.03.2024).
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа http://www.consultant.ru (дата обращения: 15.03.2024);
2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа http://www.aero.garant.ru (дата обращения: 15.03.2024);
3. Электронная библиотека издательства Юрайт - Режим доступа http://www.biblio-online.ru (дата обращения: 15.03.2024); 
4. Журнал менеджмент в России и за рубежом – Режим доступа http://www.mevriz.ru (дата обращения: 15.03.2024).
	


4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
•
Факторы внешней и внутренней среды организации;

• Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

•
Основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;

•
Процесс принятия и реализации управленческих решений;

•
Функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

•
Систему методов управления;

•
Виды управленческих решений и методы их принятия;

•
Стили управления;

•
Сущность и основные виды коммуникаций;


•
 Особенности организации управления в банковских учреждениях

	Характеристики демонстрируемых знаний, которые могут быть проверены
- уровень освоения учебного материала;
- умение использовать теоретические знания и практические умения при выполнении профессиональных задач;
- уровень сформированности общих и профессиональных компетенций.
	Какими процедурами производится оценка
Оценка результатов выполнения практической работы
Оценка результатов устного и письменного опроса
Оценка результатов решения ситуационных задач 
Оценка результатов самостоятельной работы.
Оценка результатов проведенного дифференцированного зачета


	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
• Оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;

•
Планировать и организовывать работу подразделений;

•
Проектировать организационные структуры управления;

•
Применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;

•
Принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	Демонстрация умений в составлении стратегического плана организации и его реализации.
Демонстрация умений в поиске информации и ее использовании при составлении SWOT-анализа и PEST-анализа.
Демонстрация умений в поиске информации и принятии управленческих решений.
Демонстрация умений в проектировании организационной структуры предприятия.
Демонстрация умений по использованию методов мотивации и управления персоналом.
Демонстрация умений по управлению конфликтами и стрессами.

	Оценка результатов выполнения практической работы
Оценка результатов устного и письменного опроса
Оценка результатов решения ситуационных задач 
Оценка результатов самостоятельной работы.
Оценка результатов выполнения домашних заданий.
Оценка результатов проведенного дифференцированного зачета
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