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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения программы

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

· планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
· устанавливать деловые контакты с учётом особенностей партнёров по общению и соблюдение делового этикета
· использовать эффективные приемы управления конфликтами.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими общими (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
ПК.1.1 – Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

ПК 1.2 – Информировать потребителя о туристических продуктах. 

ПК 1.3 – Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристического продукта. 

ПК 1.4 – Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 2.1 – Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут. 

ПК.2.2 – Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3 – Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4 – Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы
	82

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	62

	в том числе:
	

	лекционных занятий
	40 

	практические занятия
	22 

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20 

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  


2.2.1. Тематический план и содержание дисциплины «Психология делового общения и конфликтология» 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1. Общение как социально – психологическая проблема 
	1.
	Понятие «общение» в психологии. Структура и средства общения. 
	2
	ОК 1

	
	2.
	Виды, формы и функции общения. Механизмы воздействия в процессе общения. 
	2
	

	
	3.
	Перцептивная сторона общения. 
	2
	

	
	4.
	Коммуникативная сторона общения.
	2
	

	
	5.
	Интерактивная сторона общения.
	2
	

	
	6.
	Стили общения.


	2
	

	
	7.
	Практическое занятие: Функции общения в структуре деятельности.
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4.

	
	8.
	Практическое занятие: Виды общения в структуре деятельности.
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4.

	
	Самостоятельная работа: Изучение индивидуальных особенностей общения обучающихся. Выработка индивидуального стиля коммуникации, определение «точек» вхождения в общение. 
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	
	Самостоятельная работа: Выявление социальных ролей своего окружения – определение «дополнительных» точек вхождения в общение. Решение ситуационных задач по проблемам в общении. Ведение дневника самонаблюдения.
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	Тема 2.
Деловое общение, его виды и формы.


	1.


	Деловая беседа. Деловые переговоры. Деловые дискуссии. 
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3

	
	2.
	Этика делового общения. Этикет и культура поведения делового человека. Парирование замечаний собеседников.
	2


	

	
	3.
	Практическое занятие: Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному общению.
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 8, ПК 1.1, ПК 1.3 

	
	4. 
	Самостоятельная работа: Рассуждение на тему “Почему важны нормы делового этикета?”
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	
	5.
	Самостоятельная работа: Разработка правил этикета для специалиста в сфере туризма.
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	Тема 3.
Психологические аспекты переговорного процесса. 


	1.
	Создание благоприятного психологического климата во время переговоров. 


	2


	ОК 1, ОК 2, ОК 3

	
	2.
	Техника и тактика аргументирования. 
	2
	

	
	3.
	Формирование переговорного процесса. Национальные стили ведения деловых переговоров. 
	2
	

	
	4.
	Практическое занятие: Стадии переговорного процесса (часть 1).
	2
	ОК 1, ОК 2,ОК 3, ОК 4, ОК 8, ПК 1.1, ПК 1.3 

	
	5.
	Практическое занятие: Стадии переговорного процесса (часть 2).
	2
	ОК 1, ОК 2,ОК 3, ОК 4, ОК 8, ПК 1.1, ПК 1.3

	
	6. 
	Самостоятельная работа: Анализ правил эффективного проведения переговоров.
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	
	7. 
	Самостоятельная работа: Рассуждение на тему “Личностные особенности человека, способствующие эффективным переговорам”
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	Тема 4. Психологические особенности публичного выступления 
	1.
	Подготовка к публичному выступлению.


	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3

	
	2.
	Практическое занятие: Риторические приёмы в публичном выступлении.
	2
	ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 8, ОК 9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 2.1, ПК 2.2, 2.3, 2.4

	
	3.
	Практическое занятие: Разработка плана-схемы публичного выступления. Подготовка речи на заданную тему для определенной аудитории.
	2
	ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 8, ОК 9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 2.1, ПК 2.2, 2.3, 2.4

	
	4. 
	Самостоятельная работа: Приемы совладения со стрессом при публичном выступлении
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	Тема 5.
Вербальные и невербальные особенности в процессе делового общения. 
	1.
	Кинетические особенности невербального общения (жесты, позы, мимика). 
	2


	ОК 1, ОК 2, ОК 3

	
	2.
	Проксемические особенности невербального общения. 
	2


	

	
	3.
	Межнациональные различия невербального общения.
	2
	

	
	4.
	Вербальные способы общения. Экстралингвистика и просодика. 
	2


	

	
	5.
	Практическое занятие: Ведение деловых переговоров (часть 1).
	2
	ОК 1-9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 2.1, ПК 2.2, 2.3, 2.4

	
	6.
	Практическое занятие: Ведение деловых переговоров (часть 2).
	2
	ОК 1-9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 2.1, ПК 2.2, 2.3, 2.4

	
	7.
	Самостоятельная работа: Изучение особенностей коммуникации с разными категориями клиентов. Изучение практики применения основных используемых жестов. 
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	
	8.
	Самостоятельная работа: Изучение межнациональных различий, проявляемых в общении, составление перечня различий по заданию преподавателя. Ведение дневника самонаблюдения.
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	Тема 6.
Спор, дискуссия, полемика, конфликт. Происхождение и психологические особенности. 
	1.
	Определение понятия «спор», «дискуссия», «полемика». Классификация видов спора. 
	2


	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ПК 1.3, ПК 2.2



	
	2.
	Понятие, структура, классификация и стадии протекания конфликтов. 
	2
	

	
	3.
	Стили поведения в конфликтной ситуации по Томасу и Килмену. Формулы конфликта.
	2
	

	
	4.
	Практическое занятие: Анализ производственных конфликтов.

	2
	ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 8, ОК 9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 2.1, ПК 2.2, 2.3, 2.4

	
	5.
	Практическое занятие: Составление алгоритма выхода из конфликтных ситуаций.
	2
	ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 8, ОК 9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 2.1, ПК 2.2, 2.3, 2.4

	
	6. 
	Самостоятельная работа: Составление примеров ситуаций по стратегиям конфликтов
	2
	ОК 1 – ОК 9, ПК. 1.1., 1.2, 2.1, 2.2, 2.3

	Дифференцированный зачет
	2

	Всего:
	82



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечение
Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета: столы, стулья, доска. 

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы). 

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основная литература
1. Скибицкая И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для СПО / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 247 с. — (Профессиональное образование). — 100 экз. 

2. Скибицкая И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для СПО / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — URL: https: // urait.ru. 

Дополнительная литература 
1. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие / Н.С. Ефимова. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). — 50 экз. 

2. Коноваленко М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для СПО / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — (Профессиональное образование). — URL: https: // urait.ru 

3. Бороздина Г. В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва: Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное образование). — URL: https: // urait.ru. 
4. Корягина Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — (Профессиональное образование). — URL: https: // urait.ru. 

5. Рамендик Д. М. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и туризме: учебное пособие для СПО / Д. М. Рамендик, О. В. Одинцова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 212 с. — (Профессиональное образование). — URL: https: // urait.ru 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий и контрольных работ, тестирования.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь:

· планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

· устанавливать деловые контакты с учётом особенностей партнёров по общению и соблюдение делового этикета

· использовать эффективные приемы управления конфликтами.
	• Контрольная работа 

• Самостоятельная работа.

• Наблюдение за выполнением практического задания (деятельностью студента)

• Оценка выполнения практического задания 

• Подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией

• Составление– конспекта

• Решение ситуационной задачи



	Знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
	оценка выполнения контрольной работы;

устный опрос;

тестовый контроль;



	Общие компетенции:

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	оценка выполнения контрольной работы;

устный опрос;

тестовый контроль;

	Профессиональные компетенции

	ПК.1.1 – Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

ПК 1.2 – Информировать потребителя о туристических продуктах. 

ПК 1.3 – Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристического продукта. 

ПК 1.4 – Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 2.1 – Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут. 

ПК.2.2 – Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3 – Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4 – Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
	оценка выполнения контрольной работы;

устный опрос;

тестовый контроль;


