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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.09 ГОСТИНИЧНАЯ ИНДУСТРИЯ
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Дисциплина «Гостиничная индустрия» является частью общепрофессионального цикла образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 09.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются умения 
и знания
	Код

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01 -ОК 07,

ОК 09
	- Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам; 

- Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности, 

- Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях,

- Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде, Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста, 

- Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях, 

- Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
 - определять типы и виды гостиничных и туристских предприятий;

-определять типы предприятий питания для клиентов

	· знать: законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;

· основы трудового законодательства Российской Федерации;

· основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;

· теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;

· оказывать первую помощь;

· цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;

· ассортимент и характеристики предлагаемых туристских  и гостиничных услуг;
типы и виды гостиничных предприятий, их классификацию; 

- состав и структуру служб гостиниц и туристских комплексов, их функции; 

- принципы функционирования предприятий общественного питания в гостиничном сервисе; 




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем учебной нагрузки (всего)
	76

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе:
	

	   практические занятия
	18

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	8

	Промежуточная аттестация в форме экзамена


	6


	2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
Наименование разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч

Коды компетенций 
и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы 

1

2

3

4

Тема 1. Развитие гостиничного хозяйства
Содержание учебного материала

8/2
ОК 01-02,

ОК 04-05,

ОК 09
1

Роль и значение гостиничной индустрии.

2

2

История развития гостиничной индустрии.

2

3

Гостеприимство. Основной элемент обслуживания. История и развитие гостеприимства в сфере обслуживания.

2

4

Правовые и нормативные документы, регламентирующие гостиничную

Деятельность.

2

5

Практическая работа №1: Изучение нормативных документов, регламентирующих деятельность гостиниц

2

Тема 2.

Классификация гостиниц и гостиничных номеров
Содержание учебного материала
6/4/4
ОК 01-02,

ОК 04-05,

ОК 09
6
Средства размещения и их классификация.

2

7
Гостиницы. Их классификация.

2

8
Классификация гостиничных номеров.

2
9
Практическая работа №2: Решение ситуаций по определению категории номеров в гостинице.

2

10-11
Практическая работа №3 Экскурсия в гостиницу города по отработке навыков классификации гостиниц.
4

12-13
Самостоятельная работа: Подготовка презентации по теме: «Гостиницы города Петрозаводска»; Составление опорно-логической схемы: «Классификация средств размещения»; Оформление отчета по экскурсии.
4
Тема 3.

Службы гостиниц и их

характеристика
Содержание учебного материала

6/2
ОК 01-02,

ОК 04-05,

ОК 09
14
Технология обслуживания в сфере гостеприимства 
2

15
Характеристика основных фаз гостевого цикла.

2

16
Службы гостиниц, их классификация.

2

17
Практическая работа №4: Решение ситуаций по разработке фрагментов должностных инструкций сотрудников гостиницы.
2

Тема 4.

Предприятия питания в гостиничном сервисе
Содержание учебного материала

8/2/4
ОК 01-02,

ОК 04-05,

ОК 09

18
Характеристика основных предприятий питания в гостиничном сервисе 

2

19
Организация питания в гостинице. Виды завтраков, их характеристика

2

20
Методы обслуживания клиентов.  Организация обслуживания в номере.
2

21
Банкеты: понятие, виды и характеристика. Организация подготовки и проведения банкетов

2

22
Практическая работа №5: Определение предприятия питания (тренинг)

2

23-24
Самостоятельная работа: Подготовка презентаций по предприятиям питания в гостиничном сервисе города Петрозаводска.

4
Тема 5.

Управление гостиницами
Содержание учебного материала

6/2
25
Гостиничные цепи, факторы, оказывающие влияние на объединение гостиниц.
2

26
Особенности управления независимыми гостиницами.

2
27
Франчайзинг.

2
28
Практическая работа №6: Работа с нормативными документами по стандартам гостиниц.

2

Тема 6. 

Малые гостиницы
Содержание учебного материала

4/4/4
29
Малые гостиницы, их классификация и характеристика.
2

30
Виды малых гостиниц, виды дешевых модульных отелей.
2

31-32
Практическая работа№4: Подготовка рефератов: «Малые гостиницы города Петрозаводска (Республики Карелия)»

4
Экзамен

6
ВСЕГО

	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет, оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программой по специальности.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

3.2.1. Основные печатные и электронные издания
Нормативные документы:

1. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской федерации от 18 ноября 2020 года N 1853
2. ПОСТАНОВЛЕНИЕ Правительства РФ от 7 апреля 2022 года N 616 «О внесении изменений в Положение о классификации гостиниц»

3. ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с изменениями на 19 декабря 2022 года)

4. Н.Г. Можаева, Г.В. Рыбачек. Гостиничный сервис: Учебник СПО - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2018- 240с. http://znanium.com/bookread2.php?book=415579.

5. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 336 с. 

6. ЭБС Znanium: Ушаков, Р. Н. Организация гостиничного дела: обеспечение безопасности : учебное пособие / Р.Н. Ушаков, Н.Л. Авилова. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 136 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014473-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1151531 
7. ЭБС Znanium: Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : ИНФРА-М, 2021.
Электронные ресурсы:
1. www.consultant.ru – «Консультант Плюс»; 

2. www.edu.ru - каталог образовательных ресурсов. 

3. www.tourlib.net.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	· знать: законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;

· основы трудового законодательства Российской Федерации;

· основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;

· теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;

· оказывать первую помощь;

· цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;

· ассортимент и характеристики предлагаемых туристских  и гостиничных услуг;
типы и виды гостиничных предприятий, их классификацию; 

- состав и структуру служб гостиниц и туристских комплексов, их функции; 

- принципы функционирования предприятий общественного питания в гостиничном сервисе; 


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль

	уметь: 
- Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам; 

- Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности, 

- Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях,

- Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде, Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста, 

- Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях, 

- Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
 - определять типы и виды гостиничных и туристских предприятий;
-определять типы предприятий питания для клиентов

	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только профессиональных знаний и умений, профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	демонстрация интереса к будущей профессии.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы. 

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в сфере туризма;

демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.


	

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.
	проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	проявление интереса к   
инновациям в области  
профессиональной деятельности
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