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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА

1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
дисциплина входит в общепрофессиональный  цикл. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 
- использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений; 
- организовывать движение группы по маршруту; 
- эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 
- организовывать досуг туристов; 
- использовать приёмы эффективного контроля качества предоставляемых услуг; 
-  контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 
- проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 
- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей; 
- оказывать первую медицинскую помощь; 
- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- основы организации туристской деятельности; 
- правила организации туристских поездок, экскурсий; 
- требования к организации и специфику спортивно-туристких походов различной категории сложности; 
- приёмы эффективного общения; 
- правила проведения инструктажа туристской группы; 
- правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода; 
- эффективные методы принятия решений в сложный и экстремальных ситуациях; 
- основы анимационной деятельности; 
- правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах; 
- приёмы эффективного контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
- требования по технике безопасности при организации туристских поездок и походов; 
- правила поведения туристов на конкретном виде транспорта; 
- правила оказания первой медицинской помощи.

В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
 ОК 01 – Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
ОК 02 – Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03 – Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04 - Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 - Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
ПК 2.1 - Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных службах.
ПК 2.2. - Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма).

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы:

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	40

	Основное содержание
	30

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	20

	практические занятия
	10

	самостоятельная работа
	10

	Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)
	2






5

2.2.  Тематический план и содержание дисциплины «ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА»	
	Наименование
разделов и тем
	№
	Содержание учебного материала
	Объем часов

	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1
«Индустрия досуга и развлечений»
	
	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02
ОК 03, 0К 04 ОК 05
ПК 2.1, ПК 2.2

	
	1
	Культурно – досуговая деятельность. Понятие рекреации.  Функции, цели, задачи, особенности досуга.
	2
	

	
	2
	Классификация видов досуга. Классификация предприятий досуга
	2
	

	
	3
	Практическое занятие:  Моделирование культурно – досуговой программы для туристов
	2
	

	
	4
	Самостоятельная работа: Используя интернет, проведите сравнительный анализ предпочтений по форме проведения досуга туристов из России и зарубежных туристов
	2
	

	Тема 2
«Анимация в туризме и гостеприимстве»
	
	Содержание
	
	

	
	5
	Сущность анимации в туризме и гостеприимстве. Виды и функции туристской анимации. Виды программ гостиничной анимации.
	2
	ОК 01, ОК 02
ОК 03, 0К 04 ОК 05
ПК 2.1, ПК 2.2

	
	6
	Этапы подготовки и проведения анимационной программы
	2
	

	
	7
	Практическое занятие:  Разработка программы гостиничной анимации 
	2
	

	Тема 3
«Менеджмент анимации»
	
	Содержание
	
	

	
	8
	Понятие менеджмента анимации.  Реклама анимационных программ.
	2
	

	
	9
	Практическое занятие:  Классификация туристов.  Выявление потребностей туриста
	2
	

	
	10
	Практическое занятие: Подбор программы с учетом мотива путешествия туристов
	2
	

	
	11
	Самостоятельная работа. Оценка удовлетворенности туриста
	2
	

	Тема 4
«Типы анимационных программ»
	
	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02
ОК 03, 0К 04 ОК 05
ПК 2.1, ПК 2.2

	
	12
	Спортивные, спортивно-оздоровительные, спортивно-развлекательные программы, зрелищно-развлекательные, приключенческо-игровые программы, познавательные, спортивно-познавательные, культурно-познавательные, экскурсионные, обучающие, любительские и творческо-трудовые программы
	2
	

	
	13
	Комплексные программы, комбинированные из однородных программ
	2
	

	
	14
	Практическое занятие:  Составление классификации  анимационных программ по типам в Республике Карелия
	2
	

	
	15
	Самостоятельная работа: Составить список анимационных программ из 10 пунктов для каждого типа туристов (классификация туристов по их отношению к проведению досуга)
	2
	

	Тема 5
Организация работы анимационной службы гостиничного предприятия
	
	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02
ОК 03, 0К 04 ОК 05
ПК 2.1, ПК 2.2

	
	16
	Структура анимационной службы. Требования к персоналу анимационной службы
	2
	

	
	17
	Практическое занятие: Модель специалиста туранимации
	2
	

	
	18-19
	Самостоятельная работа. Стратегическое планирование в  анимационной деятельности
	4
	

	
	20
	[bookmark: _GoBack]Промежуточная аттестация: Дифференцированный зачет
	2
	

	
	
	Всего:
	40
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.                             
Оборудование учебного кабинета: мультимедийное оборудование, посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, учебно-наглядные пособия и др.


3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (в действующей редакции)
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"(в действующей ред.)
3. Емелин С.В.Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 419 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15396-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543924
4. Сущинская М.Д. Культурный туризм : учебное пособие для среднего профессионального образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 157 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538856
5. Бурмистрова Е.В.  Методика организации досуговых мероприятий : учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Бурмистрова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 150 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06645-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540601


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ


	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь:

	


	- проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 
- использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений; 
- организовывать движение группы по маршруту; 
- эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 
- организовывать досуг туристов; 
- использовать приёмы эффективного контроля качества предоставляемых услуг; 
-  контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 
- проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 
- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей; 
- оказывать первую медицинскую помощь; 
- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации
	•	Компьютерное тестирование на знание терминологии по теме; 
•	Самостоятельная работа
•	Наблюдение за выполнением практического задания (деятельностью студента)
•	Оценка выполнения практического задания (работы)
•    Составление схемы – конспекта
Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)


	Знать:

	

	- основы организации туристской деятельности; 
- правила организации туристских поездок, экскурсий; 
- требования к организации и специфику спортивно-туристких походов различной категории сложности; 
- приёмы эффективного общения; 
- правила проведения инструктажа туристской группы; 
- правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода; 
- эффективные методы принятия решений в сложный и экстремальных ситуациях; 
- основы анимационной деятельности; 
- правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах; 
- приёмы эффективного контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
- требования по технике безопасности при организации туристских поездок и походов; 
- правила поведения туристов на конкретном виде транспорта; 
- правила оказания первой медицинской помощи.
	Компьютерное тестирование на знание терминологии по теме; 
•	Самостоятельная работа
•	Наблюдение за выполнением практического задания (деятельностью студента)
•	Оценка выполнения практического задания (работы)
•    Составление схемы – конспекта
Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)

	Общие компетенции

	ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	подготовка сообщения \ выступления,
групповая работа, подготовка проекта, осуществление самооценки, взаимооценка,
участие и оценивание групповых проектов, подготовка презентации, анализ и систематизация  информации и т.п.

	ОК02– Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	

	ОК03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
	

	ОК04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	

	ОК05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	

	Профессиональные компетенции

	ПК 2.1  Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных службах.

	проектирование и внедрение проекта, участие в дискуссии (дебатах, переговорах), решение кейсов, ситуационные игры т.п.

	ПК 2.2. - Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма).

	




image1.png




