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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью

1.1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям), в части освоения основного вида профессиональной деятельности: Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.
2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
3. Принимать товары по количеству и качеству.
4.  Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. 
6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
7.  Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников сферы обслуживания на базе среднего (полного) общего образования и основного общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· приемки товаров по количеству и качеству; составления договоров;
· установления коммерческих связей;
·  соблюдения правил торговли;
·  выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации;
·  эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения правил охраны труда; 



уметь:
· устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;
·  управлять товарными запасами и потоками; 
· обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;
·  оказывать услуги розничной торговли с соблюдением Правил торговли, действующего законодательства, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли; 
· устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;
·  эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;
·  применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику;

знать:
· составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности; 
· государственное регулирование коммерческой деятельности;
·  инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции; 
· организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию;
·  услуги оптовой и розничной торговли: основные и дополнительные;
·  правила торговли;
·  классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации; 
· организационные и правовые нормы охраны труда;
·  причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;
·  технику безопасности условий труда, пожарную безопасность




2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.

	ПК 2
	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.

	ПК 3
	Принимать товары по количеству и качеству.

	ПК 4
	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.

	ПК 5
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. 

	ПК 6
	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.

	ПК 7
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.

	ПК 8
	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.

	ПК 9
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.

	ПК 10
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
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3. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Тематический план профессионального модуля ПМ.01 

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов
(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.1-1.10
	МДК.01.01. Организация коммерческой деятельности 
	138
	92
	34
	-
	46
	-
	-
	-

	ПК 1.1-1.10
	МДК.01.02. Организация торговли 
	129
	86
	40
	-
	43
	
	-
	-

	ПК 1.1-1.10
	МДК.01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда
	120
	80
	64
	-
	40
	
	-
	-

	ПК 1.1-1.10
	Учебная практика
	72
	-
	-
	-
	-
	
	72
	-

	ПК 1.1-1.10
	Производственная практика
(по профилю специальности) 
	72
	-
	-
	-
	-
	
	-
	72

	
	Всего:
	531
	258
	138
	-
	129
	-
	72
	72




3.3. Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.01 


	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем
часов

	1
	2
	3

	МДК.01.01. Организация коммерческой деятельности
	 
	138

	Тема 1.1. Понятие коммерческой деятельности
	Введение. Предмет, цели, задачи дисциплины. Сущность коммерческой деятельности. Основные функции и принципы коммерческой деятельности.
	2

	
	Классификация розничных и оптовых
торговых организаций. Роль и задачи развития коммерческой
деятельности на современном этапе
	2

	
	Практическое занятие №1. 
Решение ситуационных задач по теме «Понятие и содержание коммерческой деятельности»
	2

	Тема 1.2.
Организация коммерческих служб,
управление коммерческой деятельностью
предприятий
	Государственное регулирование торговой деятельности
Взаимосвязь коммерческой деятельности с элементами маркетинга. Сущность электронной коммерции, ее место в развитии бизнеса России
	4

	
	Практическое занятие №2. выполнение практических заданий, решение практических задач и упражнений по теме «Коммерческие службы предприятия»
Практическая работа №3 Управление коммерческой деятельностью предприятия
Практическая работа №4 Бизнес-план торгового предприятия
	6

	Тема 1.3. Сущность розничной торговли.
Виды розничных предприятий

	Структура и функции коммерческой деятельности на розничном торговом предприятии
Эффективность коммерческой деятельности розничного торгового предприятия
	4

	
	Практическое занятие №5.  выполнение практических заданий, решение практических задач по теме «Структура и функции коммерческих служб розничного торгового предприятия»;
Практическое занятие №6.  выполнение практических заданий, решение практических задач по теме «Эффективности деятельности коммерческих служб»
	4

	Тема 1.4. Взаимодействие розничных торговых сетей с поставщиками
	Сетевые розничные предприятия, маленькие розничные магазины. Различия в условиях поставки, в финансировании
	2

	
	Практическое занятие №7. Решение ситуационной задачи:
Установление договорных связей с поставщиками. Проведение переговоров, установление условий сделки, заключение договора
	2

	Тема 1.5. Психология общения в коммерции, понятие коммуникации.
	Коммуникации. Вербальная и невербальная информация.
Интерактивная составляющая коммерции. Уклонение, противоборство, приспособление, сотрудничество, компромисс. Персептивная сторона общения.
	6


	
	Практическая работа №8. Решение ситуационных задач по теме коммуникации и решение ситуационных задач «Техника работы с отрицательными эмоциями»
	2

	Тема 1.6. Продажи по телефону и их психологические особенности
	Продажи по телефону как способ эффективных продаж, а также компонент имиджа организации
	2

	
	Практическая работа №9 Решение ситуационных задач «Манипуляции в общении и психологическая защита»
	2

	Тема 1.7. Мерчендайзинг розничной сети.
	Понятие и технология мерчендайзинга. 
Инструменты мерчендайзинга: точка продажи, торговые запасы, торговые каналы, расположение точек продажи в зале.
Использование пространства в торговом зале: типы расположения торгового оборудования в зале.
	8

	
	Практическая работа №10 Построение карты выкладки для различных групп товаров. Рациональное расположение торгового оборудования в торговом зале (составление схемы), обоснование.
	2

	Тема 1.8. Особенности коммерческой
деятельности в оптовой торговле
	Коммерческая деятельность в оптовой торговле. Сущность и природа оптовой торговли.
Виды оптовых предприятий и их роль в обеспечении коммерческой деятельности в оптовой торговле потребительской кооперации
	4

	
	Практическое занятие №11. 
Выполнение практических заданий, решение практических задач и упражнений по теме 
«Производственно-хозяйственная деятельность предприятия оптовой торговли»
Практическая работа №12 расчет коэффициента звенности расчетов в оптовой торговле
	4

	Тема 1.9. Организация и управление коммерческой
деятельностью в оптовой торговле

	Объекты стратегического управления
коммерческой деятельности. Задачи и сущность управления
коммерческой деятельностью. Принципы и методы управления коммерческой деятельностью. Коммерческие риски
	4


	
	Практическое занятие №13. 
Выполнение практических заданий, решение практических задач и упражнений по теме «Управление коммерческими рисками». Решение ситуационных задач, отработка применения методов управление коммерческой деятельностью
	2

	Тема 1.10. Товарно-ассортиментная политика в оптовой торговле и её составляющие
	Понятие и классификация ассортимента товаров. Свойства и показатели ассортимента товаров. Средства товарной информации. Ассортиментная политика.
	4

	
	Практическое занятие №14.
решение задач «Определение показателей ассортимента»
	2

	Тема 1.11. Коммерческие связи в оптовой торговле

	Системный подход к формированию хозяйственных связей в оптовой торговле
Виды и порядок заключения договоров в оптовой торговле. Содержание и процесс заключения договоров.
	4

	
	Практическое занятие №15. 
Решение ситуационных задач «Заключение сделок на оптовую поставку товаров». Оформление договора поставки
	2

	Тема 1.12. Организация и управление коммерческой
работой в сфере закупок и продаж товаров.


	Планирование закупок и продаж товаров. Маркетинговая информационная система для планирования продаж и закупок. Источники поступления товаров в торговую сеть и выбор потенциального поставщика
Формирование и управление товарными запасами.
Оптовая продажа товаров: методы, организация и эффективность
	6

	
	Практическое занятие № 16. 
Решение ситуационных задач «Сбор маркетинговой информации, составление плана закупок и продаж» 
Решение задач по теме «Управление товарными запасами»
	2

	Тема 1.13. Формирование процессов
товародвижения
	Принципы и формы товародвижения. Каналы сбыта в системе товародвижения. Приемка, размещение и хранение товаров. Классификация складов оптовой торговли и их устройство, эффективность использования. Коммерческая деятельность и основы логистики
Коммерческая деятельность и основы логистики
	6

	
	Практическое занятие №17
Решение ситуационных задач по теме «Построение оптимальной схемы товародвижения на складе»
Решение задач по теме «АВС анализ при построение складского учета»
	2

	
	Экзамен
	

	Самостоятельная работа при изучении МДК.01.01.
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной литературы.
Работа с нормативной документацией.
Подготовка к практическим работам.
Выполнение самостоятельной внеаудиторной работы.
Изучение материала и конспект по теме «Критерии классификации розничных торговых предприятий».
Подбор материала и конспект по теме «Мерчендайзинг розничной сети»
Подборка материалов по теме: «Договор поставки - основной документ при осуществлении сделок, регламентирующий отношения партнеров»
Подготовка доклада по теме «Эволюция психологии коммерции».
Подобрать материал по теме «Возникновение и развитие рекламы».
Анализ предложенного меню, карты вин. Составление схемы очередности подачи блюд и напитков в соответствии с заказом.
Заполнение бланка договора поставки.
Определение оптимального ассортимента 
Подбор материалов по теме: «Способы и методы защиты коммерческой тайны»
Подбор материала по теме «Традиции проведения русской свадьбы».
Изучение НПА «Правовые нормы государственного контроля и надзора за соблюдением законодательства в области стандартизации, метрологии, сертификации и защиты прав потребителей на основе законов: «О защите прав потребителей», «О сертификации продукции и услуг», «О стандартизации», «Об обеспечении единства измерений», «Об антимонопольной политике и поддержании новых экономических структур», «О рекламе» и т. д.»
	46


	МДК.01.02. Организация торговли
	 
	129

	Тема 2.1. 
Введение в организацию торговли
	Введение
Сущность организации торговли. Основные направления развития внутренней оптовой и розничной торговли.
	2

	Тема 2.2. 
Розничная торговая сеть
	Классификация розничной торговой сети и принципы размещения. Функции розничной торговой сети.
Специализация и типизация розничных торговых предприятий. Размещение розничных торговых предприятий.
	4


	
	Практическое занятие №1. Выполнение практического задания по теме «Специализация и типизация розничных торговых предприятий
	4

	 Тема 2.3. 
Устройство и планировка магазинов 

	Виды и классификация торговых зданий и сооружений. Состав и взаимосвязь помещений магазина
Устройство и планировка торгового зала. Виды планировки торгового зала магазина. Технико-экономические показатели эффективности использования магазинов.
	2

	
	Практическое занятие №2. 
выполнение практического задания по теме «Виды планировок торгового зала»
Практическое занятие № 3
Выполнение практического задания по теме: «Технико-экономические показатели эффективности использования магазинов»
	4

	Тема 2.4.
Формирование ассортимента товаров в розничной торговле
	Задачи, виды и методы изучения спроса
Формирование ассортимента товаров в магазине
	4

	
	Практическое занятие №4 выполнение практического задания по теме: «Оформление анкеты при изучении спроса на разные группы товаров»
Практическое занятие №5   выполнение практического задания по теме: «Подготовка выставки – продажи товаров различных групп при изучении спроса на товары» 
	4

	Тема 2.5.
Технология снабжения розничных торговых предприятий
	Сущность и значение закупочной работы. Технология закупки товаров.
Технология товароснабжения розничных торговых предприятий. 
Перевозка грузов автомобильным транспортом.
	4

	Тема 2.6
Тара и тарные операции в магазине
	Роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе магазина. Классификация и характеристика основных ее видов. Упаковка-виды и способы упаковки товаров.
Требования к качеству тары. Организация оборота тары.
	2

	
	Практическое занятие № 6 «Способы упаковки товаров»
	2

	Тема 2.7
Организация торгово- технологического процесса в магазине и обслуживание покупателей

	Содержание торгово-технологического процесса в магазине.
Технология приемки товаров, сопроводительные документы.
Технология хранения и подготовки товаров к продаже
Размещение и выкладка товаров в торговом зале
Организация и технология розничной продажи товаров.
 Услуги, оказываемые покупателям. Внемагазинные формы торгового обслуживания покупателей.
	8

	
	Практическое занятие №7 по теме «Приемка товаров»
Практическое занятие №8 по теме «Оформление документов»
Практическое занятие №9 по теме «Подготовка товаров к продаже»
Практическое занятие №10 по теме «Размещение и выкладка»,  
Практическое занятие №11 по теме «Оформление ценников» 
Практическое занятие №12 по теме «Услуги, оказываемые покупателем»
	12

	Тема 2.8
Управление торгово-технологическим процессом и организация труда в магазине
	Организация управления торгово-технологическим процессом в магазине.
Организация труда работников магазина.
 Режим работы и условия труда в магазине.
Организация материальной ответственности
	4

	Тема 2.9  
Основные правила розничной торговли

	Правила работы предприятий розничной торговли
Правила продажи отдельных видов товаров
Правила продажи товаров в кредит, по образцам, комиссионная торговля
Санитарные правила магазина
	6



	Тема 2.10 
Интерьер и рекламно- информационное оформление магазина
	Фирменный стиль и интерьер магазина.
Рекламно- информационное оформление магазина
	2 


	
	Практическое занятие №13 «Рекламно-информационное оформление магазина»
	4

	Тема 2.11
Защита прав потребителей и государственный контроль торговли
	Защита прав потребителей
Организация государственного контроля в торговле
	6

	
	Практическое занятие №14 Решение ситуационных задач по теме Защита прав потребителей

	10

	
	Дифференцированный зачет
	2

	Самостоятельная работа при изучении МДК.01.02. 
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной литературы.
Работа с нормативной документацией.
Подготовка к практическим работам.
Выполнение самостоятельной внеаудиторной работы.
Изучение материала и конспект по теме «Критерии классификации розничных торговых предприятий»,».
Подбор материала и конспект по теме «Мерчендайзинг розничной сети»
Подборка материала по теме: «Основные направления развития сферы услуг в РК».
Заполнение бланка товарной накладной на возврат, переброску и поступление товара.
Определение оптимального ассортимента товаров.
Изучение НПА «Правовые нормы государственного контроля и надзора за соблюдением законодательства в области стандартизации, метрологии, сертификации и защиты прав потребителей на основе законов: «О защите прав потребителей», «О сертификации продукции и услуг», «О стандартизации», «Об обеспечении единства измерений», «О рекламе» и т. д.»
	43


	МДК 01. 03. Основы и управления ассортиментом товаров.
	
	120

	Тема 3.1. Организация охраны труда в торговом предприятии
	Нормативно-правовые акты, содержащие требования по охране труда.
Обязанности работников в области охраны труда.
Производственный травматизм и профессиональные заболеваемости.
Причины возникновения и профилактика производственного травматизма.
Производственная санитария
Электробезопасность, работа в области пожаробезопасности.
	2

	Тема 3.2. Техническое оснащение торговых предприятий














	Классификация торгово-технологического оборудования, его назначение. 
Весоизмерительное оборудование: назначение, классификация. Требования, предъявляемые к весоизмерительному оборудованию.
	
2

	
	Настольные циферблатные весы: основные узлы и их назначение, порядок работы.
Электронные весы: принцип действия, порядок работы.
	2

	
	Товарные весы: устройство, принцип действия, порядок работы.
Тепловое оборудование: назначение, виды. Характеристика, правила эксплуатации
Измельчительно – режущее оборудование: назначение, виды, характеристика, правила эксплуатации
	2

	
	Подъемно-транспортное оборудование: назначение, классификация, характеристика, правила эксплуатации
Холодильное оборудование: назначение, классификация, характеристика, правила эксплуатации.
	2

	
	Оборудование для фасовки и упаковки товаров: назначение, характеристика, правила эксплуатации.
Оборудование для приготовления и продажи напитков: назначение, характеристика, правила эксплуатации.
	2

	
	 Контрольно-кассовые машины: назначение, классификация, основные узлы, правила эксплуатации охрана труда. Документы. Регламентирующие деятельность за ККТ.
 Изучение основных моделей контрольно-кассовых машин, используемых в предприятиях POS- системы и   POS- терминалы: назначение, функциональные возможности, эксплуатация.
	2

	
	Практические работы
	30

	
	Порядок работы на циферблатных весах и на товарных весах
	10

	
	Порядок работы на электронных весах
	10

	
	Порядок работы с тепловым оборудованием
	10

	
	Порядок работы на слайсере
	10

	
	Порядок работы с оборудованием для фасовки и упаковки товара
	10

	
	Порядок работы на контрольно-кассовых машинах, POS- системах и   POS- терминалах
	14

	
	Контрольная работа
	2

	Самостоятельная работа при изучении МДК 01.03. 
Подготовка рефератов по темам:
Профилактика профессиональной заболеваемости работников торговли
Контроль пожаробезопасности на предприятиях торговли
Методы изучения спроса на предприятиях торговли 
Документы, регламентирующие работу ККТ
Подготовка к семинарным занятиям по темам
Составление кроссвордов по темам, тестов по темам.
Система защиты товаров
Немеханическое оборудование: торговая мебель и инвентарь: назначение, классификация, характеристика
	40
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета:
- рабочие места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия (стенды, схемы, каталоги);
- мультимедийный проектор; 
- персональные компьютеры;
- натуральные образцы товаров.


4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1.	Боброва, О. С.  Организация коммерческой деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / О. С. Боброва, С. И. Цыбуков, И. А. Бобров. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 382 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15346-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512484 (дата обращения: 26.05.2023).
2.	Левкин, Г. Г.  Коммерческая деятельность : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. Г. Левкин, О. А. Никифоров. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 265 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17372-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532973 (дата обращения: 26.05.2023).
3.	Основы коммерческой деятельности : учебник для среднего профессионального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 394 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16956-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532111 (дата обращения: 26.05.2023).

Дополнительные источники:
Интернет-ресурсы:
1. Официальный сайт Компания Технорматив: http://technormativ.ru/ (дата обращения: 25.05.2023).
2. Инструкции: Правила эксплуатации оборудования, Типовые инструкции по охране труда для работников торговли, Типовые инструкции по пожарной безопасности.


5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

	Результаты
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.

	· Ведение деловых переговоров
· Заключение договора поставки
· Составление претензий к поставщику
	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	· Расчет показателей товародвижения
· Анализ товародвижения

	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Принимать товары по количеству и качеству.

	
	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
	· Установление рациональной планировки торгового предприятия, согласно его типу, виду;

	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. 

	· Консультирование покупателей
· Заключение договоров на оптовую поставку товара;
· Заключение договоров поставки;

	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.

	
	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
	· Ведение телефонных переговоров
· Демонстрация навыков по работе с возражениями клиентов
· Демонстрация навыков по работе с отрицательными эмоциями  клиентов
· Планирование коммерческой деятельности
	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
	· Расчет показателей товарооборота
· Расчет индивидуальных и агрегатных индексов цен, товарооборота;
· Расчет и анализ динамики основных показателей деятельности предприятия;
	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
	· Применение различных методов анализа при организации складского учета и логистики;
· Планирование показателей товародвижения;
· Расчет  и планирование товарных запасов
	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Наблюдение на практике

	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	
	Устный опрос,
тестирование

Текущий 
контроль в форме:
- защиты лабораторных и практических работ;
- контрольных работ по темам 
Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.
Наблюдение на практике


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· Демонстрация интереса к будущей профессии
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· Выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач 
· Оценка эффективности и качества выполнения
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· Решение стандартных и нестандартных профессиональных задач
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· Эффективный поиск необходимой информации
· Использование различных источников, включая электронные
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· Взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	· Самоанализ и коррекция результатов собственной работы
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативно-правовых документов, а также требования стандартов и иных нормативных документов.
	· Демонстрация навыков работы с законодательными и иными нормативно-правовыми актами
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.

	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	· Демонстрация желания и готовности к исполнению воинской обязанности.
	Наблюдение за деятельностью обучающегося. Оценка  деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы, на практике и лабораторных занятиях.
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