[image: image1.png]


ЧАСТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ПЕТРОЗАВОДСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ТЕХНИКУМ

КАРЕЛРЕСПОТРЕБСОЮЗА (ЧПОУ ПКТК)

185660 Республика Карелия г. Петрозаводск, пр. Первомайский, 1-А,

тел./факс (8-814 -2) 70-22-73, E-mail cit@koopteh.onego.ru

ОКОПО 01728471, ОГРН 1021000534488, 

ИНН 1001020548, КПП 100101001


РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ. 01 Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты
по специальности

40.02.01 Право и организация социального обеспечения

г. Петрозаводск, 2023 г.
Рабочая программа (далее – программа) профессионального модуля «Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения утвержден приказом Министерства образования и Науки РФ от 12.05.2014 № 508 в редакции приказа Министерства просвещения РФ от 13.07.2021 № 450
Организация-разработчик: Частное профессиональное образовательное учреждение Петрозаводский кооперативный техникум Карелреспотребсоюза. 

Разработчик: Мартынов Сергей Александрович- преподаватель ЧПОУ ПКТК
1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ. 01 Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты
1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности СПО 40.02.01 Право и организация социального обеспечения в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

ПК 1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите.

ПК 1.4. Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), индексацию и корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии.

ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат.

ПК 1.6. Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

Программа профессионального модуля может быть использована при повышении квалификации и профессиональной подготовке сотрудников организаций социальной сферы при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:
1) анализа действующего законодательства в области пенсионного обеспечения и социальной защиты;

2) приема граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты;

3) определения права, размера и сроков назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала;

4) формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий и пособий, других социальных выплат и их хранения;

5) пользования компьютерными программами назначения пенсий и пособий, социальных выплат, учета и рассмотрения пенсионных обращений граждан;

6) определения права на перерасчет, перевод с одного вида пенсий на другой, индексацию и корректировку трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, на индексацию пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;

7) определения права на предоставление услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан;

8) информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения;

9) общения с лицами пожилого возраста и инвалидами;

10) публичного выступления и речевой аргументации позиции; 

уметь:
1) анализировать действующее законодательство в области пенсионного обеспечения, назначения пособий, компенсаций, предоставления услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите с использованием информационных справочно-правовых систем;

2) принимать документы, необходимые для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат, необходимых для установления пенсий, пособий и других социальных выплат;

3) определять перечень документов, необходимых для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;

4) разъяснять порядок получения недостающих документов и сроки их предоставления;

5) определять право, размер и сроки назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала с использованием информационных справочно-правовых систем;

6) формировать пенсионные дела, дела получателей пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;

7) составлять проекты ответов на письменные обращения граждан с использованием информационных справочно-правовых систем, вести учет обращений;

8) пользоваться компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, пособий и других социальных выплат;

9) консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты, используя информационные справочно-правовые системы;

10) запрашивать информацию о содержании индивидуальных лицевых счетов застрахованных лиц и анализировать полученные сведения о стаже работы, заработной плате и страховых взносах;

11) составлять проекты решений об отказе в назначении пенсий, пособий, компенсаций, материнского (семейного) капитала, ежемесячной денежной выплаты, в предоставлении услуг и других социальных выплат, используя информационные справочно-правовые системы;

12) осуществлять оценку пенсионных прав застрахованных лиц, в том числе с учетом специального трудового стажа;

13) использовать периодические и специальные издания, справочную литературу в профессиональной деятельности;

14) информировать граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения;

15) оказывать консультационную помощь гражданам по вопросам медико-социальной экспертизы;

16) объяснять сущность психических процессов и их изменений у инвалидов и лиц пожилого возраста;

17) правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями услуг);

18) давать психологическую характеристику личности, применять приёмы делового общения и правила культуры поведения;

19) следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной деятельности;

знать:
1) содержание нормативных правовых актов федерального, регионального и муниципального уровней, регулирующих вопросы установления пенсий, пособий и других социальных выплат, предоставления услуг;

2) понятия и виды трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, ежемесячных денежных выплат (ЕДВ), дополнительного материального обеспечения, других социальных выплат, условия их назначения, размеры и сроки;

3) правовое регулирование в области медико-социальной экспертизы;

4) основные понятия и категории медико-социальной экспертизы;

5) основные функции учреждений государственной службы медико-социальной экспертизы;

6) юридическое значение экспертных заключений медико-социальной экспертизы;

7) структуру трудовых пенсий;

8) понятие и виды социального обслуживания и помощи, нуждающимся гражданам;

9) государственные стандарты социального обслуживания;

10) порядок предоставления социальных услуг и других социальных выплат;

11) порядок формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий, пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;

12) компьютерные программы по назначению пенсий, пособий, рассмотрению устных и письменных обращений граждан;

13) способы информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты;

14) основные понятия общей психологии, сущность психических процессов;

15) основы психологии личности;

16) современные представления о личности, ее структуре и возрастных изменениях;

17) особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста;

18) основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе.

1.3 Результаты освоения профессионального модуля 
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1
	Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.

	ПК 1.2
	Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

	ПК 1.3
	Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите.

	ПК 1.4
	Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), индексацию и корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии.

	ПК 1.5
	Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат.

	ПК 1.6
	Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

	ОК 01
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 03
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 04
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 05
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 06
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 07
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 09
	Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.

	ОК 11
	Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

	ОК 12
	Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.


2. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

2.1.1. Тематический план профессионального модуля 
	Индекс
	Структурные элементы

 профессионального модуля
	Учебная нагрузка обучающихся, ч.

	
	
	Объём ОП
	Самост. работа
	С преподавателем
	Промежуточная аттестация

	
	
	
	
	Всего
	в том числе
	

	
	
	
	
	
	Лекции, уроки
	Пр. занятия
	Курсовое проектир.
	Консультации
	

	МДК.01.01
	Право социального обеспечения
	252
	84
	168
	106
	42
	20
	0
	2

	МДК.01.02
	Психология социально-правовой деятельности
	150
	50
	100
	70
	30
	0
	0
	2

	УП.__
	Учебная практика
	72
	
	
	
	
	
	
	

	ПП.__
	Производственная практика (по профилю специальности)
	72
	
	
	
	
	
	
	


2.2. 1. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала
	Объем часов
Очное отд.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	МДК.01.01 «Право социального обеспечения»
	252
	

	Тема 1.1. Общие вопросы права социального обеспечения.
	Содержание
	16
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	1. Понятие социального обеспечения, его система и функции.
	
	

	
	2. Право социального обеспечения как отрасль права Российской Федерации. Предмет, метод и принципы права социального обеспечения. Система права социального обеспечения. 
	
	

	
	3. Источники права социального обеспечения: понятие и классификация. Общая характеристика основных источников права социального обеспечения. Особенности правового регулирования социального обеспечения. Норма права социального обеспечения
	
	

	
	4. Правовые отношения по социальному обеспечению, их виды, содержание и характеристика. Основания для возникновения, изменения и прекращения отношений по социальному обеспечению. Субъекты права социального обеспечения, их классификация и правовой статус. Защита прав субъектов на социальное обеспечение. Особенности социальной защиты отдельных социальных групп населения. Социальная защита инвалидов. 
	
	

	
	Практическая работа № 1
	
	

	
	Практическое занятие «Анализ актов применения права в сфере социального обеспечения, характеристика использованных норм права, а также отношений социального обеспечения».
	4
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Тема 1.2. Стаж в социальном обеспечении.
	Содержание
	
	

	
	1. Понятие и виды трудового стажа, его юридическое значение. Нормативно-правовое регулирование исчисления стажа. 
	14
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2.Общий трудовой стаж, его значение и порядок исчисления.
	
	

	
	3. Страховой общий и специальный стаж, их значение и порядок исчисления.
	
	

	
	4. Стаж государственной службы, его значение и порядок исчисления.
	
	

	
	5. Доказательства трудового стажа.
	
	

	
	Практическая работа № 2
	
	

	
	1. Расчет страхового стажа.
	6
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Расчет специального страхового стажа.
	
	

	
	3. Расчет стажа государственной службы.
	
	

	
	4. Расчет общего трудового стажа. 
	
	

	Тема 1.3.
Пенсионное обеспечение
	Содержание
	
	

	
	1. Общая характеристика пенсионной системы в Российской Федерации. Система государственного пенсионного обеспечения. Негосударственное (добровольное) пенсионное обеспечение. Назначение, выплата, индексация и перерасчет пенсий.
	14
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Пенсии по старости: понятие, виды, правовое регулирование, условия и порядок их установления и выплаты.
	
	

	
	3. Пенсии по инвалидности: понятие, виды, правовое регулирование, условия и порядок их установления и выплаты.
	
	

	
	4. Пенсии по случаю потери кормильца: понятие, виды, правовое регулирование, условия и порядок их установления и выплаты. пенсий.
	
	

	
	5. Социальные пенсии: понятие, виды, правовое регулирование, условия и порядок их установления и выплаты.
	
	

	
	6. Пенсии за выслугу лет: понятие, виды, правовое регулирование, условия и порядок их установления и выплаты. Пожизненное содержание судей
	
	

	
	Практическая работа № 3
	
	

	
	1. Анализ договора о негосударственном пенсионном обеспечении.
	10
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Расчет и правовое обоснование назначения пенсий по старости.
	
	

	
	3. Расчет и правовое обоснование назначения пенсий по инвалидности.
	
	

	
	4. Расчет и правовое обоснование назначения пенсий по случаю потери кормильца.
	
	

	
	5. Расчет и правовое обоснование назначения пенсий за выслугу лет и социальных пенсий.
	
	

	Тема 1.4. 
Социальные пособия
	Содержание
	
	

	
	1. Понятие и классификация пособий. Нормативно-правовое регулирование обеспечения пособиями. Условия предоставления пособий.
	22
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Пособие по безработице: понятие, правовое обоснование, условия назначения, размеры и сроки назначения и выплаты. 
	
	

	
	3. Пособие по временной нетрудоспособности: понятие, правовое обоснование, условия назначения, размеры и сроки назначения и выплаты 
	
	

	
	4. Пособия гражданам, имеющим детей: виды, понятия, правовое обоснование, условия назначения, размеры и сроки назначения и выплаты.
	
	

	
	5. Пособие на погребение: виды, понятие, правовое обоснование, условия назначения, размеры и сроки назначения и выплаты.
	
	

	
	Практическая работа № 4
	
	

	
	1. Правовое обоснование, определение размера и порядка предоставления пособий по безработице.
	8
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Правовое обоснование, определение размера и порядка предоставления пособий по временной нетрудоспособности
	
	

	
	3. Правовое обоснование, определение размера и порядка предоставления пособий гражданам, имеющим детей.
	
	

	Тема 1.5. Компенсации и иные социальные выплаты
	Содержание
	
	

	
	1. Общая характеристика компенсаций и иных социальных выплат, их виды, правовое обоснование и условия их предоставления.
	20
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Понятие, виды, правовое обоснование, размеры и условия предоставления компенсаций.
	
	

	
	3. Понятие, виды, правовое обоснование, размеры и условия предоставления социальных выплат отдельным категориям граждан.
	
	

	
	Практическая работа № 5
	
	

	
	1. Определение условий, размера и порядка предоставления дополнительных выплат гражданам, имеющим детей.
	10
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Определение условий, размера и порядка предоставления компенсаций.
	
	

	
	3. Определение условий, размера и порядка предоставления социальных выплат отдельным категориям граждан.
	
	

	Тема 1.6. 
Социальное обслуживание, медицинская помощь, государственная социальная помощь, социальная поддержка
	Содержание
	
	

	
	1. Понятие, формы, виды, правовое обоснование и порядок предоставления социального обслуживания.
	18
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Система здравоохранения в Российской Федерации. Виды медицинской помощи, понятия, правовое обоснование, условия и порядок их оказания. 
	
	

	
	3. Государственная социальная помощь: понятие, цели, формы, субъекты, правовое обоснование, условия и порядок ее предоставления. Социальный контракт. 
	
	

	
	4. Понятие и формы социальной поддержки. Правовое обоснование предоставления, условия и порядок предоставления отдельных мер социальной поддержки. Лекарственная помощь. Санаторно-курортное лечение. Бесплатный проезд к месту лечения и обратно. 
	
	

	
	5. Понятие, формы дополнительного социального обеспечения. Правовое обоснование и условия его предоставления.
	
	

	
	Практическая работа № 6
	
	

	
	Установление, исходя из заданных условий, формы и видов социального обслуживания, а также оформление документов, необходимых для его предоставления.
	4
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	Установление, исходя из заданных условий, права на меры социальной поддержки, а также порядка их предоставления.
	
	

	Тема 1.7
Работа над курсовым проектом
	Содержание
	
	

	
	Выбор темы, составление плана, исследование источников и литературы, защита курсовой работы
	20
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Тематика самостоятельной учебной работы при изучении МДК 01.01
1. Систематическую проработку и анализ конспектов занятий, учебной и специальной юридической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий).

2. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, презентаций, отчетов и подготовка к их защите.

3. Самостоятельное изучение нормативных правовых актов.

4. Решение задач.

1. Индивидуальная работа с конспектом после лекций по следующим вопросам:

· виды пенсий и условия их предоставления;

· виды пособий и условия их предоставления;

· виды компенсаций и условия их предоставления;

· виды социальных услуг и условия их предоставления;

· виды государственной социальной помощи и условия их предоставления.

2. Конспект в тетрадях по темам:

· «Исторические аспекты развития социального обеспечения в России»;

· «Акты международного права в сфере социального обеспечения»;

· «Инвалиды как субъекты социального обеспечения»;

· «Медико-социальная экспертиза. Понятие, правовое обоснование, порядок проведения, значение»;

· «Лица предпенсионного возраста как субъекты социального обеспечения»;

· «Ветераны как субъекты социального обеспечения»;

· «Дети как субъекты социального обеспечения»;

· «Отцы и матери как субъекты социального обеспечения»;

· «Государственные служащие как субъекты социального обеспечения»;

· «Военнослужащие как субъекты социального обеспечения»;

· «Участники боевых действий как субъекты социального обеспечения»;

«Граждане, пострадавшие от радиационных или техногенных катастроф, как субъекты социального обеспечения»
	84
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Промежуточная аттестация по МДК 01.01
	Контрольная работа
	2
	

	МДК.01.02. Психология социально-правовой деятельности
	150
	

	Тема 1.1. Введение в психологию
	Содержание
	
	

	
	1. Предмет и понятие психологии. Этапы формирования психологии. Задачи, решаемые психологией. Связь психологии с другими науками.
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Понятие психических процессов. Виды психических процессов. Ощущение, восприятие, иллюзия.
	4
	

	
	3. Память, внимание, амнезия (виды).
	2
	

	
	4. Мышление, речь (формы нарушения речи), интеллект. Воображение, воля, эмоции.
	4
	

	
	Практическая работа № 1
	
	

	
	1. Приёмы развития памяти
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Тема 1.2 Психология личности
	Содержание
	
	

	
	1. Понятие и структура личности. Теории личности.
	4
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Типологии личности, основывающиеся на свойствах индивида.
	4
	

	
	3. Условия и движущие силы психического развития. 
4. Развитие личности в ранней юности.
	4
	

	
	5. Особенности функционирования личности в период зрелости.
	4
	

	
	6. Кризис среднего возраста. Инволюционные процессы старения личности
	4
	

	
	Практическая работа № 2
	
	

	
	Психологический практикум «Познай себя».
	6
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Тема 1.3. Особенности построения общения с лицами, подлежащими социальной защите
	Содержание
	
	

	
	1. Особенности устного консультирования граждан и юридических лиц по вопросам предоставления социального обеспечения. Обоснование проведения консультирования граждан.
	4
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Психологические особенности организации приема граждан и представителей юридических лиц.
	2
	

	
	3. Приемы установления психологического контакта с клиентами.
	2
	

	
	Практическая работа № 3
	
	

	
	Проведение тренингов по консультированию граждан и оценка результативности их применения.
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Тема 1.4. Социализация личности, формирование социальной установки
	Содержание
	
	

	
	1. Сущность процесса социализации личности. Правовая культура — важнейший фактор социализации личности.
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Проблемы формирования личности в процессесоциализации. Механизмы социализации. Институты социализации.
	2
	

	
	3. Личность в группе
	2
	

	
	4. Девиантное поведение личности и группы
	2
	

	
	Практическая работа № 4
	
	

	
	Отклоняющиеся поведение и социальный контроль
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Тема 1.5. Психические особенности проведения медико-социальной экспертизы
	Содержание
	
	

	
	1.Особенности работы с лицами ОВЗ
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2.Медико-социальная экспертиза.
	2
	

	
	3. Установление особенностей проведения процедурымедико-социального обследования. Контроль запроведением медико-социальной экспертизы.
	2
	

	Тема 1. 6. Общение в профессиональной деятельности работников органов социальной защиты населения
	Содержание
	
	

	
	1. Понятие, структура, виды общения.
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Общие социально-психологические закономерности общения.
	2
	

	
	3. Понятие конфликта. Виды конфликтов. Психологическая несовместимость. Типы поведения в конфликте.
	4
	

	
	Практическая работа № 5
	
	

	
	1. Коммуникативная сторона общения
	4
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Как разрешать конфликтные ситуации
	4
	

	
	3. Способы предотвращения конфликтов
	4
	

	Тема 1.7. Этика работников органов социальной защиты населения
	Содержание

	
	

	
	1. Понятие, структура, виды профессионального общения.
	2
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Деловое общение
	2
	

	
	3. Особенности речевого поведения
	2
	

	
	Практическая работа № 6
	
	

	
	1. Публичные выступления. Управление аудиторией. Ораторское мастерство.
	4
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	
	2. Профессиональная этика
	2
	

	Тематика самостоятельной учебной работы при изучении МДК 02.01
Систематическая проработка и анализ конспектов занятий, учебной и специальной литературы по психологии (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчётов и подготовка их к защите.

Решение задач.

Разработка алгоритма поведения.

Примерная тематика домашних заданий

Девиантное поведение и социальный контроль

Невербальные средства общения

Культура речевого общения

Технология делового общения

Нравственно - психологические аспекты отношений в коллективе

Конфликты в деловой сфере

Этические аспекты конфликтного взаимодействия

Служебный этикет

Искусство самопрезентации

Теория и практика психосоциального консультирования

Клиент как субъект и объект социального функционирования

Этические аспекты деловых бесед, деловых совещаний, деловых переговоров

Деловой этикет: сущность, принципы и функции

Правила делового этикета

Этикетные правила разговора по телефону
	50
	ПК 1.1. – ПК1.6, ОК01-ОК07, ОК11, ОК 12

	Промежуточная аттестация по МДК 02.01: дифференциальный зачет
	2
	

	Учебная практика
	72
	

	Производственная практика
	72
	

	Экзамен  по модулю
	
	

	Всего по профессиональному модулю 
	404
	


3. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета Право социального обеспечения.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя; комплект учебно-методических пособий.

Технические средства обучения: - 25 посадочных мест по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, осветительные приборы, дидактический материал для занятий, комплект учебно-методической документации.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 года.

2. Федеральный закон от 15.12.2001 года №166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации».

3. Федеральный закон от 28.12.2013 года №400-ФЗ «О страховых пенсиях».

4. Федеральный закон от 28.12.2013 года № 424-ФЗ «О накопительных пенсиях».

5. Федеральный закон от 15.12.2001 года №167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации».

6. Федеральный закон от 24.07.2002 года № 111-ФЗ «Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации».

7. Федеральный закон от 19.05.1995 года № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».

8. Федеральный закон от 12.01.1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».

9. Закон РФ от 19.04.1991 года № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации».

10. Федеральный закон от 29.12.2006 года № 255-ФЗ «Об обязательном социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством».

11. Федеральный закон от 29.12.2006 года № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей».

12. Федеральный закон от 24.11.1995 года №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

13. Федеральный закон от 12.01.1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах».

14. Федеральный закон от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

15. Федеральный закон от 25.07.2002 года № 113-ФЗ «Об альтернативной гражданской службе в Российской Федерации».

16. Федеральный закон от 27.05.1998 года № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих».

17. Указ Президента РФ от 26.02.2013 года № 175 «О ежемесячных выплатах лицам, осуществляющих уход за детьми-инвалидами и инвалидами 1 группы с детства».

18. Постановление Правительства РФ от 28 декабря 2006 г. N 821 «Об издании разъяснений по единообразному применению Федерального закона «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».

19. Право социального обеспечения : учебник и практикум для СПО / И.В. Григорьев, В.Ш. Шайхатдинов. – 5-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2020. – 428 с.
20. Социальная защита отдельных категорий граждан. Качество жизни пожилого населения : учебное пособие для СПО / В.Д. Роик. – М.: Издательсво Юрайт, 2020. – 400 с.
21. Право социального обеспечения : учебник / коллектив авторов ; под ред. В.Ш. Шайхатдинова. – Москва : ЮСТИЦИЯ, 2019. – 552 с.
22. Право социального обеспечения учебник для среднего профессионального образования / Е.Е.Мачульская – 4-е изд, переаб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2022 – 449 с.

Дополнительные источники:

1. Социальная защита и социальное обслуживание населения учебник для СПО/ М.В. Воронцова, В.Е. Макарова – 5-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2020. – 330 с.

2. Социальная защита отдельных категорий граждан учебное пособие для СПО/ Т,А.Альберхт – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2020. – 285 с. 

Интернет-ресурсы:

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://www.consultant.ru/
2. Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://www.garant.ru/
3. Справочно-правовая система «Кодекс» [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://www.kodeks.ru/
4. Право социального обеспечения. – Портал «Деловое партнерство и сотрудничество» [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://partnerstvo.ru/lib/pravo/node/263
4. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 
Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение текущего контроля индивидуальных образовательных достижений обучающегося – демонстрируемых им знаний, умений и навыков. 

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения. Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной аттестацией в форме экзамена, который принимает экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут входить представители работодателей.

Для текущего контроля и промежуточной аттестации по программе профессионального модуля образовательным учреждением создается фонд оценочных средств (ФОС). 

ФОС включает в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений обучающихся основным показателям оценки результатов подготовки (таблицы 1,2).

Таблица 1.

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.


	- Владение терминологией;

- Владение основами профессиональной лексики;

- Ведение поиска нормативных правовых актов

- Интерпретация нормативных правовых актов.
	Оценка на практических занятиях, 
Защита отчета по производственной практике,
Оценка внеаудиторной самостоятельной работы.
Тестирование,
Устный опрос, 
Контрольная работа,
Экзамен по модулю.


	ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.


	Обоснование организации приема граждан; 

- Организация приема граждан;

- Правильность использования законодательной базы;

- Ведение диалога;

- Ведение документации;

- Контроль за организацией приема подчиненными;

- Качество проведения приемов граждан (для экспертной оценки)

- Соблюдение этических норм.
	

	ПК 1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите.
	Формирование содержимого пакета документов;

- Оценка реквизитов документа;

- Использование ГОСТов для оформления документа;

- Выбор мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите;

- Анализ документов. 
	

	ПК 1.4. Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), индексацию и корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии.


	- Ориентирование в действующем законодательстве, регламентирующем назначение пенсий, пособий и других социальных выплат;

- Обоснование назначения, индексации и корректировки пенсий;

- Выполнение расчета и перерасчета пенсий, пособий, компенсаций;

- Владение информационно-коммуникационными технологиями
	

	ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат.
	Комплектование дел получателей пенсий, пособий и др.;

- Организация хранения дел;

- Обеспечение сохранности персональных данных получателей пенсий, пособий.
	

	ПК 1.6. Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты………..
	- Обоснование организации консультации граждан 

- Организация консультации граждан;

- Правильность использования законодательной базы;

- Ведение диалога;

- Ведение документации;

- Контроль за организацией консультаций подчиненными;

- Качество проведения консультаций граждан (для экспертной оценки)

соблюдение этических норм
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

Таблица 2.

	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- демонстрация интереса к будущей профессии.
	Оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам

	2.Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в обеспечения прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты;

· оценка эффективности и качества выполнения.
	Исследовательские проекты, написание курсовой и дипломной работы

	3.Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· обоснование выбора принятого решения;

· видение последствий принятого решения;

· определение рисков принятого решения и способов их предотвращения.
	Оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам


	4.Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· ориентирование в действующем законодательстве;

· эффективный поиск необходимой информации;

· использование различных источников, включая электронные.
	Подготовка презентаций, рефератов, работа с нормативной литературой

	6.Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с однокурсниками, преподавателями, коллегами, руководством и потребителями;

· выбор способов и приемов эффективного общения.
	Работа в группах, оценка практического обучения

	7.Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	· самоанализ результатов выполнения задания;

· осознание своей роли в команде;

· корректировка избранной технологии выполнения работы.
	Работа в группах, Оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам


	8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· определение задач профессионального и личностного развития;

· планирование самообразования и повышения квалификации;

· использование различных способов самообразования.
	Оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам


	9.Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.
	· проявление интереса к нормотворчеству;

· анализ современного законодательства;

· отслеживание изменений в законодательстве.
	Подготовка докладов, работа с нормативной литературой

	11.Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
	· использование этических норм;

· соблюдение делового этикета;

· демонстрация навыков оптимального общения на основе знаний психологии.
	Оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам


	12.Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
	- демонстрация нетерпимости к любым проявлениям коррупции.
	Оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам
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