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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
МЕНЕДЖМЕНТ
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Дисциплина ОП.13 Менеджмент является вариативной частью общепрофессионального цикла образовательной программы.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и знания.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

· анализировать организационные структуры управления;

· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике:

· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;
· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
Выпускник, освоивший программу, должен обладать следующими общими компетенциями (далее - ОК):

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК 9.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;

	ОК 11.
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	42

	в том числе:

	теоретическое обучение
	24

	практические занятия
	14

	Самостоятельная работа 
	4

	Консультация
	-

	Промежуточная аттестация в форме контрольной работы
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы социологии и политологии»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем

в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2


	3
	4

	Тема 1.
Общая теория управления, закономерности управления различными системами
	Содержание учебного материала:
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5

	
	1
	Сущность и цели управления. Менеджмент как особый вид управления.
Персонал менеджмента. Особенности современного менеджмента.
	
	

	
	В том числе, практических занятий:
	2
	

	
	2
	Практическое занятие №1 «Школы менеджмента». Составление сравнительной таблицы.
	
	

	Тема 2
Организация как объект управления
	Содержание учебного материала:
	4
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9

	
	3
	1 Понятие и виды организаций. Внутренняя и внешняя среда организации. 
	
	

	
	4
	Организационная структура управления.
	
	

	
	В том числе, практических занятий:
	2
	

	
	5
	Практическое занятие №2 Влияние внешней среды на жизненный цикл бизнес единицы. Методика проведения PEST анализа.

Методика проведения S.W.O.T анализа.
	
	

	Тема 3
Функции и принципы менеджмента
	Содержание учебного материала:
	4
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9

	
	6
	Принципы менеджмента. Функции менеджмента. 
	
	

	
	7
	Общие функции менеджмента.
	
	

	
	В том числе, практических занятий:
	2
	

	
	8
	Практическое занятие №3 Определение потребности мотивации.
	
	

	Тема 4
Методы и стили управления


	Содержание учебного материала:
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, ОК 11

	
	9
	Сущность и система методов управления.
	
	

	
	10
	Лидерство. Стиль руководства. Власть и влияние.
	
	

	
	В том числе, практических занятий:
	4
	

	
	11
	Практическое занятие №4 Определение стилей руководства по ситуации
	
	

	
	12
	Практическое занятие №5 Деловая игра «Распределение сердец»
	
	

	Тема 5 

Управленческое решение
	Содержание учебного материала:
	6
	ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, ОК 11

	
	13
	Содержание и виды управленческих решений. Требования к управленческим решениям. Процесс принятия решения. 
	
	

	
	14
	Деловое общение. Виды делового общения.
	
	

	
	15
	Организация делового общения.
	
	

	
	В том числе, практических занятий:
	2
	

	
	16
	Практическое занятие №6 Деловая игра «Переговоры Пожконтроль»
	
	

	Тема 6

Управление конфликтами
	Содержание учебного материала:
	2
	ОК 04, ОК 05, ОК 09, ОК 10, ОК 11

	
	17
	Сущность и типы конфликтов. Причины конфликтов. Управление конфликтом. Управление стрессом.
	
	

	
	В том числе, практических занятий:
	2
	

	
	18
	Практическое занятие №7Деловая игра «Управление конфликтом».
	
	

	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка сообщений и докладов.
Тематика 
Сущность и взаимосвязь функций управления.
Роль планирования в управлении.
Принципы и техника планирования.
Роль контроля в управлении. 
Основные теории мотивации. 
Практика мотивации труда.
Методика проведения ПЭСТ анализа.
Методика проведения S.W.O.T анализа.
Предназначение миссии компании.
Ограничения и критерии принятия решения. 
Оценка эффективности решений. 
Правила ведения бесед и совещаний. 
Факторы повышения эффективности делового общения.
Правила проведения самопрезентации.
Личностные, организационные и личностно-организационные основы власти. 
Влияние через убеждение и участие. 
Эффективное использование влияния.
Сущность социально-психологического климата.
Значимость социально-психологического климата и его роль в работе компании.
	4
	

	Контрольная работа
	2
	

	Всего
	42
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы дисциплины предусмотрен кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, наглядные пособия (стенды). Технические средства обучения: переносное мультимедийное оборудование.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе.

3.2.1. Печатные издания

1. Трофимова, Л. А.  Менеджмент. Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 335 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01144-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513474 (дата обращения: 25.05.2023) .
2. Фомин, В. И.  Менеджмент: информационный бизнес : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. И. Фомин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 243 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11623-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518498 (дата обращения: 25.05.2023)
3. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511964 (дата обращения: 25.05.2023).

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа http://www.consultant.ru (дата обращения: 20.05.2023г)
2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа http://www.aero.garant.ru (дата обращения: 20.05.2023г)
3. Электронная библиотека издательства Юрайт - Режим доступа http://www.biblio-online.ru (дата обращения: 20.05.2023г) 

4. Журнал менеджмент в России и за рубежом – Режим доступа http://www.mevriz.ru (дата обращения: 20.05.2023г)
	


4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике:

· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;
· методику принятия решений;

стили управления, коммуникации, принципы делового общения
	Характеристики демонстрируемых знаний, которые могут быть проверены
- уровень освоения учебного материала;
- умение использовать теоретические знания и практические умения при выполнении профессиональных задач;
- уровень сформированности общих и профессиональных компетенций.
	Какими процедурами производится оценка
Оценка результатов выполнения практической работы
Оценка результатов устного и письменного опроса
Оценка результатов решения ситуационных задач 
Оценка результатов самостоятельной работы.


	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике:

· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;
· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, принципы делового общения
	Демонстрация умений в составлении стратегического плана организации и его реализации.
Демонстрация умений в поиске информации и ее использовании при составлении SWOT-анализа и PEST-анализа.
Демонстрация умений в поиске информации и принятии управленческих решений.
Демонстрация умений в проектировании организационной структуры предприятия.
Демонстрация умений по использованию методов мотивации и управления персоналом.
Демонстрация умений по управлению конфликтами и стрессами.

	Оценка результатов выполнения практической работы
Оценка результатов устного и письменного опроса
Оценка результатов решения ситуационных задач 
Оценка результатов самостоятельной работы.
Оценка результатов выполнения домашних заданий.


