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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
 Стандартизация, сертификация и техническое документоведение

1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.06 Сетевое и системное администрирование.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4
	Применять требования нормативных актов к основным видам продукции (услуг) и процессов.
Применять документацию систем качества.
Применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации.

	Правовые основы метрологии, стандартизации и сертификации.
Основные понятия и определения метрологии, стандартизации и сертификации.
Основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно-методических стандартов.
Показатели качества и методы их оценки.
Системы качества.
Основные термины и определения в области сертификации.
Организационную структуру сертификации.
Системы и схемы сертификации.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем учебной нагрузки (всего)
	36

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	30

	в том числе:
	

	  практические работы
	12

	  лекции
	18

	Самостоятельная работа студента (всего)
	6

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета







8

2.2. Тематический план и содержание дисциплины Стандартизация, сертификация и техническое документоведение

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Код
ПК, ОК

	Раздел 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ
	
	

	Тема 1.1. Основные понятия технического регулирования
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	
	1
	Федеральный закон «О техническом регулировании» Основные понятия и принципы технического регулирования. 
	2
	

	Тема 1.2. Технические регламенты
	Содержание учебного материала
	
	

	
	2
	Цели принятия и содержание технических регламентов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Подготовка сообщений и рефератов по темам: «Законодательные основы технического регулирования. Состояние и планы разработки технических регламентов в отраслях промышленности РФ».
	2
	

	
	Подготовка сообщений и рефератов по темам: «Создание и приоритеты развития системы технического регулирования в РФ. Государственный контроль».
	2
	

	Раздел 2. ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	
	

	Тема 2.1. Физические величины и их единицы
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	
	3
	Виды физических величин и единиц. Системы единиц физических величин. Международная система единиц физических величин. Определение содержания единиц системы СИ.
	2
	

	
	Практические работы
	
	

	
	4
	Знакомство с эталонной базой России. Перевод физических величин в систему СИ.
	2
	

	Тема 2.2. Метрологические показатели измерений
	Практические работы
	
	

	
	5
	Основные термины и определения. Причины возникновения и способы исключения систематических погрешностей. Оценка случайных погрешностей.
	2
	

	
	6
	Классы точности средств измерений. Методы поверки и калибровки. Основные понятия теории метрологической надежности.
	2
	

	Раздел 3. СТАНДАРТИЗАЦИЯ
	
	

	Тема 3.1. Основные цели и принципы стандартизации
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	
	7
	Законодательные основы стандартизации. Цели и принципы стандартизации. Объекты, аспекты, области и уровни стандартизации.
	2
	

	Тема 3.2. Методология и организация работ
по стандартизации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	8
	Нормативные документы по стандартизации. Методические основы стандартизации. Организационная структура стандартизации в РФ. Международная стандартизация (ИСО, МЭК).
	2
	

	Раздел 4. СЕРТИФИКАЦИЯ
	
	

	Тема 4.1. Сущность и проведение сертификации
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	
	9
	Сущность сертификации. Проведение сертификации. Правовые основы сертификации. Организационно-методические принципы сертификации. Деятельность ИСО в области сертификации. Деятельность МЭК в области сертификации
	2
	

	Тема 4.2. Сертификация систем качества 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	10
	Менеджмент качества. Предпосылки развития менеджмента качества. Принципы обеспечения качества программных средств. Основные международные стандарты в области ИТ: ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 и ИСО/МЭК 9126-1.
	2
	

	
	Практические работы
	
	

	
	11
	Документирование стадий и этапов создания ИС по ГОСТ 34. Определение требований к содержанию результатов работ и документации.
	2
	

	Раздел 5. ТЕХНИЧЕСКОЕ ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ 
	
	

	Тема 5.1. Нормативно-методическая база документоведения 
	Практическая работа
	
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	
	12
	Основные понятия о документе и сообщении. Отличительные свойства, признаки и конфиденциальность документа. Способы и средства документирования. Классификация носителей информации
	2
	

	Тема 5.2. Типы документов и требования к их составлению
	Практические работы
	
	

	
	13
	Типы документов и требования к их составлению. Классификация документов и системы документации 
	2
	

	
	14
	Составление документов.
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	Самостоятельная работа
	
	

	
	Подготовка к дифференцированному зачету
	2
	

	Дифференцированный зачет 
	2
	

	Всего:
	36
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета: Сетевой компьютерный класс с выходом в Интернет, оснащенный методическими и справочными материалами, наглядными пособиями, нормативной документацией.
Технические средства обучения:
· интерактивная доска, 
· проектор,
· принтер лазерный (принтер лазерный сетевой);
· источник бесперебойного питания;
· сканер, цифровой фотоаппарат, Web-камера;
· аудиторная доска для письма фломастером с магнитной поверхностью; 
· шкафы для хранения оборудования;
· демонстрационные печатные пособия и демонстрационные ресурсы в электронном представлении.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень основных стандартов в области обеспечения жизненного цикла и качества программных средств:
1. ISO/IEC 12207:1995. (ГОСТ Р – 1999). ИТ. Процессы жизненного цикла программных средств.
2. ISO/IEC 15271:1998. (ГОСТ Р – 2002). ИТ. Руководство по применению ISO 12207.
3. ISO/IEC 16326:1999. (ГОСТ Р – 2002). ИТ. Руководство по применению ISO 12207 при административном управлении проектами.
4. ISO 9126:1991. (ГОСТ – 1993). ИТ. Оценка программного продукта. Характеристики качества и руководство по их применению. 
5. ГОСТ 34.602-89. ИТ. Техническое задание на создание автоматизированных систем.
6. ГОСТ 34.603-92. ИТ. Виды испытаний автоматизированных систем.
7. РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.
Основная литература:
1. Сергеев, А. Г. Сертификация: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Г. Сергеев, В. В. Терегеря. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 195 с.
2. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот и делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Н. Кузнецов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 462 с
Интернет-ресурсы:
1. Николаев М. И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством. [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://www.intuit.ru/department/informatics/mscqm/class/free/status/ (Дата обращения: 13.04.2025).

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
	«Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, умения сформированы, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко.
«Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий содержат ошибки.
«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания содержат грубые ошибки.
	Оценка в рамках текущего контроля результатов выполнения индивидуальных контрольных заданий, результатов выполнения практических работ, устный индивидуальный опрос.
Письменный опрос в форме тестирования


	Правовые основы метрологии, стандартизации и сертификации.
Основные понятия и определения метрологии, стандартизации и сертификации.
Основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно-методических стандартов.
Показатели качества и методы их оценки.
Системы качества.
Основные термины и определения в области сертификации.
Организационную структуру сертификации.
Системы и схемы сертификации.
	
	

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
	
	

	Применять требования нормативных актов к основным видам продукции (услуг) и процессов.
Применять документацию систем качества.
Применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации.

	
	Наблюдение и оценивание выполнения практических работ.
Текущий контроль в форме защиты практических работ
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