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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Маркетинг и продажи в туризме
1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина «Маркетинг и продажи в туризме» является частью общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и знания:
	Код

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01,

ОК 03
	• выявлять, формировать и удовлетворять потребности;

• обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;

• проводить маркетинговые исследования рынка;

• оценивать конкурентоспособность товаров
	• составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;

• средства: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, маркетинговые коммуникации и их характеристику;

• методы изучения рынка, анализа окружающей среды;

• конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;

• этапы маркетинговых исследований, их результат; управление маркетингом


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов 

	Объем образовательной программы дисциплины (всего)
	152

	Обязательная учебная нагрузка (всего) 
	124

	в том числе:
	

	практические занятия
	62

	Самостоятельная работа
	22

	Курсовое проектирование
	12

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Маркетинг и продажи в туризме»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч
	Коды компетенций 
и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы 

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Основы маркетинга
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01, ОК 02,
ОК 03

	
	Концепция маркетинга в туризме. Турпродукт. Услуга. Маркетинговая среда. Комплекс маркетинга.
	
	

	
	Продукт сферы гостеприимства. Структура уровней продукта. 
	
	

	
	Спрос и предложение турпродукта.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 1. Анализ факторов маркетинговой среды.
	
	

	
	Практическое занятие 2. Ситуационный анализ маркетинговой среды. Матрица SWOT.
	
	

	
	Практическое занятие 3. Разработка структуры гостиничного продукта.
	
	

	Тема 2. Маркетинговые исследования
	Содержание учебного материала 
	4
	ОК 01, ОК 02
ОК 03, ОК 04, ОК 05

	
	Маркетинговые исследования в туризме. Кабинетные исследования. Полевые исследования. 
	
	

	
	Качественные и количественные источники информации. Анкетирование. Опрос. Фокус-группы.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 4, 5. Исследование рынка туристских баз отдыха Республики Карелия
	
	

	
	Практическое занятие 6. Составление анкет по исследованию предпочтений потребителей
	
	

	
	Практическое занятие 7. Разработка сценария фокус-групп
	
	

	Тема 3. Сегментация туристского рынка
	Содержание учебного материала 
	8
	ОК 01, ОК 02
ОК 03

	
	Сегментация туристского рынка. Признаки сегментации. Выбор целевого рынка. Конъюнктура туристского рынка.
	
	

	
	Модель потребительского поведения. Личностные характеристики, влияющие на потребительское поведение.
	
	

	
	Участники процесса покупки. Потребитель как участник процесса принятия решения о покупке. Покупка как процесс и результат.
	
	

	
	Рыночное позиционирование.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 8. Разработка туристского продукта для различных сегментов рынка.
	
	

	
	Практическое занятие 9. Ситуационные задачи.  Личностные характеристики, влияющие на потребительское поведение.
	
	

	
	Практическая работа 10. Рыночное позиционирование.
	
	

	Тема 4. Цена и ценообразование
	Содержание учебного материала 
	6
	ОК 02, ОК 03

	
	Понятие цены. Виды цен. Методы ценообразования. Маркетинговые стратегии ценообразования. Факторы ценообразования. Этапы ценообразования.

	
	

	
	Ценовые стратегии.
	
	

	
	Влияние спроса и предложения на цену.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 11. Применения ценовых стратегий в туризме.
	
	

	
	Практическое занятие 12. Расчет эластичности спроса и предложения.
	
	

	Тема 5. Конкуренция и конкурентная среда предприятий туризма
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 02, ОК 03

	
	Конкуренция и конкурентная среда предприятий туризма
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 13. Оценка конкурентных факторов
	
	

	
	Практическое занятие 14. Профиль конкурента
	
	

	
	Практическое занятие 15. Кейс «Оценка конкурентоспособности»
	
	

	Тема 6. Управление качеством услуг

	Содержание учебного материала 
	6
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ПК 2.1., ПК 2.2.

	
	Определение понятия качества в гостиничном бизнесе. Определение потребительских ценностей и удовлетворения потребителей.
	
	

	
	Модель качества обслуживания.
	
	

	
	Разработка программы качественного обслуживания и программы контроля качества.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 16. Разработка модели качественного обслуживания
	
	

	
	Практическое занятие 17. Разработка программы качественного обслуживания.
	
	

	
	Практическое занятие 18. Разработка программы контроля качества.
	
	

	Тема 7. Стимулирование сбыта
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 3, ОК 04, ОК 05

	
	Стимулирование сбыта. Определение целей стимулирования сбыта. Средства стимулирования сбыта. Программа стимулирования сбыта.
	
	

	
	Контент-маркетинг.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 19. Круглый стол на тему «Способы стимулирования турпродукта»
	
	

	
	Практическое занятие 20, 21 Применение контент-маркетинга современными предприятиями.
	
	

	Тема 7. Реклама в туризме
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 3, ОК 04, ОК 05

	
	Реклама, рекламные средства туристского продукта.
	
	

	
	Рекламные агентства. 
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 22. Разработка рекламной кампании туристской фирмы
	
	

	Тема 8. Продажи турпродукта
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 03, ОК 04, ПК 2.1., ПК 2.2.

	
	Сущность и содержание продаж.
	
	

	
	Техники и приемы продаж.
	
	

	
	Оценка эффективности продаж. Технологии повышения эффективности продаж.
	
	

	
	Построение экосистемы индустрии туризма и гостеприимства.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	12
	

	
	Практическое занятие 23. Взаимодействие маркетингового отдела и

отдела продаж.
	
	

	
	Практическое занятие 24, 25 Применения методов анализа продаж: KPI, ABC, SWOT, XYZ, структурный анализ продаж, факторный анализ.
	
	

	
	Практическое занятие 26. Формирование программы лояльности.
	
	

	
	Практическое занятие 27. Оценка влияния цифровизации на развития системы продаж турпродукта.
	
	

	Тема 9. Маркетинговая служба туристского предприятия 


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02. ОК 03

	
	Организация и контроль маркетинга туристского

предприятия
	
	

	
	Принципы работы маркетинговая служба туристского предприятия
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 28. Разработка плана создания маркетинговой службы для туристской фирмы занимающейся реализацией собственных туров.
	
	

	Тема 10.

Маркетинговая коммуникация
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02. ОК 03

	
	Каналы распределения товаров - товародвижение: назначение, уровни, организация, критерии оценки эффективности.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 29. Организация сбытовой сети: традиционная, вертикальная, горизонтальная и комбинированная маркетинговые системы.
	
	

	
	Практическое занятие 30. Оценка эффективности сбытовой сети.
	
	

	
	Практическое занятие 31. Оценка коммуникационной политики турпредприятия: реклама, public relations, персональные продажи.
	
	

	Курсовое проектирование
	12
	

	Самостоятельная работа обучающихся
Поиск информации по теме и доклад «Спрос и предложение турпродуктов на рынке Карелии»;

Используя маркетинговое исследование, провести сравнительный анализ двух предприятий сферы туризма, являющихся конкурентами;

Выявить преимущества Республики Карелия по сравнению с другими регионами для привлечения туристов из других регионов;

Провести сегментацию туристов по нескольким признакам;

Используя информацию, имеющуюся в прессе, на телевидении, а также личный опыт, привести примеры применения маркетингового позиционирования;

Провести анализ туристских фирм, работающих с внутренними и внешними посредниками при реализации туристского продукта;

Провести анализ современных система продаж турпродукта.
	22
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6
	

	Всего:
	152
	


3. условия реализации дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы дисциплины должно быть предусмотрено следующее специальное помещение: кабинет социально-экономических дисциплин, оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, наглядные пособия. 

Технические средства обучения: калькуляторы.
3.2. Информационное обеспечение обучения

3.2.1. Основные электронные издания
1. Коль О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии: учебник и практикум для вузов / О. Д. Коль. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16269-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530722 (дата обращения: 08.04.2024);
2. Шубаева В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10550-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517928 (дата обращения: 08.04.2024);

3. Джанджугазова Е. А.  Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских территорий: учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10551-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517926 (дата обращения: 08.04.2024);

4. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 242 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15811-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535175 (дата обращения: 06.05.2024);

5. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544660 (дата обращения: 06.05.2024).
3.2.3. Дополнительные источники 

1. Электронный портал «Тонкости туризма». Режим доступа: http://tonkosti.ru (дата обращения: 08.04.2024);
2. Электронная библиотека «Все о туризме». Режим доступа: http://tourlib.net/ (дата обращения: 08.04.2024);
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

• составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;

• средства: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, маркетинговые коммуникации и их характеристику;

• методы изучения рынка, анализа окружающей среды;

• конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;

• этапы маркетинговых исследований, их результат; управление маркетингом
	Применять знания о маркетинговых технологиях в туризме
	Тестирование по темам курса.
Устные опросы.



	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

• выявлять, формировать и удовлетворять потребности;

• обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;

• проводить маркетинговые исследования рынка;

• оценивать конкурентоспособность 

	Демонстрация на практических занятиях отработанных умений по плану программы
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