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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление ИТ-проектами
1.1. Область применения программы

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.11 Разработка и управление программным обеспечением.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

Дисциплина «Управление ИТ-проектами» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной программы.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Результатом освоения программы дисциплины является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности информационные системы (по отраслям), в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код ОК
	Уметь
	Знать

	ОК.01

ОК.02

ОК.03
	· Определять цели, задачи и требования ИТ-проекта. 
· Разрабатывать план проекта с определением этапов, сроков и ресурсов. 
· Использовать методологии управления проектами. 
· Организовывать командную работу и распределять роли в проекте. 
· Осуществлять мониторинг и контроль выполнения проекта, оценивать риски.
	· Основы теории управления проектами и ключевые понятия (цели, задачи, этапы, ресурсы). 
· Методологии управления ИТ-проектами 
· Жизненный цикл проекта и особенности управления на каждом его этапе. 
· Принципы планирования, организации и контроля выполнения ИТ-проектов. 
· Методы оценки и управления рисками в ИТ-проектах. 
· Инструменты и программное обеспечение для управления проектами. 
· Основы бюджетирования и управления ресурсами в проекте. 
· Важность коммуникаций и управления заинтересованными сторонами. 
· Правила документирования и ведения отчетности по проекту. 
· Особенности управления изменениями и конфликтами в проектной среде.
· Основы качества и оценки результатов в рамках ИТ-проектов


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление ИТ-проектами
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем учебной нагрузки (всего)
	62

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	44

	в том числе:
	

	практические занятия
	28

	лекционные занятия
	16

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	12

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6


2.2. Тематический план и содержание дисциплины УПРАВЛЕНИЕ ИТ-ПРОЕКТАМИ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Код ОК, ПК

	Раздел 1. Основы управления проектами и методологии

	
	

	Тема 1.1. Введение в управление проектами
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01,

ОК 02,

ОК 03

	
	1
	Определение проекта, его ключевые характеристики: уникальность, временные ограничения, ресурсы, цели. Этапы жизненного цикла проекта: инициация, планирование, выполнение, мониторинг, завершение.
	2
	

	
	Практическая работа:
	
	

	
	2
	Составление таблицы описание ключевых ролей: руководитель проекта, менеджер по продукту, разработчики, аналитики, тестировщики, дизайнеры.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 
Определение проекта, его ключевые характеристики: уникальность, временные ограничения, ресурсы, цели. Этапы жизненного цикла проекта: инициация, планирование, выполнение, мониторинг, завершение. Описание ключевых ролей: руководитель проекта, менеджер по продукту, разработчики, аналитики, тестировщики, дизайнеры.
	2
	

	Тема 1.2. Методологии и подходы к управлению проектами
	Содержание учебного материала
	
	

	
	3
	Преимущества и недостатки классической водопадной модели для IT-проектов.
Принципы Agile, Scrum, Kanban, Lean: их особенности, области применения и различия.
	2
	

	
	4
	Как выбрать подход к управлению проектом в зависимости от типа задачи и специфики проекта.
	2
	

	Тема 1.3. Документация и инструменты управления проектом
	Содержание учебного материала
	
	

	
	5
	Требования, спецификации, чек-листы, протоколы собраний, отчеты.

Применяемое программное обеспечение. Основные функции, преимущества и недостатки этих инструментов для IT-проектов.
	2
	

	
	Практическая работа:
	
	

	
	6
	Разработка проектной документации.
	2
	

	
	7
	Знакомство с программным обеспечением для управления проектами.
	2
	

	Раздел 2. Планирование и выполнение IT-проектов

	
	

	Тема 2.1. Планирование проекта

	Содержание учебного материала
	
	ОК 01,

ОК 02,

ОК 03

	
	8
	SMART-цели (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound). Как правильно ставить цели для успешного завершения проекта. Как составить ТЗ, чтобы учесть все требования заказчика и команды. Gantt-диаграммы, сетевые диаграммы, диаграммы PERT. Прогнозирование времени, оценка трудозатрат и материальных ресурсов.
	2
	

	
	Практическая работа:
	
	

	
	9
	Составление плана деловой беседы с заказчиком. Разработка технического задания.
	2
	

	
	10
	Создание Gantt-диаграммы
	2
	

	
	11
	Составление бюджета проекта
	2
	

	
	Самостоятельная работа: SMART-цели (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound). Как правильно ставить цели для успешного завершения проекта. Как составить ТЗ, чтобы учесть все требования заказчика и команды. Gantt-диаграммы, сетевые диаграммы, диаграммы PERT. Составление плана деловой беседы с заказчиком. Разработка технического задания.
	2
	

	Тема 2.2

Оценка и управление рисками
	Содержание учебного материала
	
	

	
	12
	Проблемы, которые могут возникнуть в процессе выполнения проекта, и как их предсказать. Методы анализа рисков: SWOT, PEST-анализ. Планирование мероприятий по снижению воздействия рисков.
	2
	

	
	13
	Практические подходы к управлению рисками в условиях неопределенности и быстроменяющихся требований.
	2
	

	
	Практическая работа:
	
	

	
	14
	Выполнение SWOT-анализа
	2
	

	
	15
	Распределение рисков по вероятности их возникновения и степени влияния
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Проблемы, которые могут возникнуть в процессе выполнения проекта, и как их предсказать. Методы анализа рисков: SWOT, PEST-анализ. Выполнение SWOT-анализа
	2
	

	Тема 2.3

Выполнение проекта 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	16
	Разделение задач, делегирование полномочий, планирование работы. Как эффективно работать в Scrum-команде.
	2
	

	
	17
	Как поддерживать регулярную коммуникацию в команде, с заказчиком, с пользователями. Эффективное использование отчетности и онлайн-инструментов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Разделение задач, делегирование полномочий, планирование работы. Как эффективно работать в Scrum-команде. Как поддерживать регулярную коммуникацию в команде, с заказчиком, с пользователями. Эффективное использование отчетности и онлайн-инструментов.
	2
	

	Раздел 3. Мониторинг, контроль и завершение проекта
	
	

	Тема 3.1.

Мониторинг прогресса и контроля качества
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01,

ОК 02,

ОК 03

	
	18
	Прогресс по задачам, соблюдение сроков, соблюдение бюджета, качество продукта.
Как использовать соответствующее программное обеспечение для отслеживания выполнения задач, соблюдения сроков и изменений в проекте.
	2
	

	
	19
	Анализ отклонений и корректировка курса. Как реагировать на отклонения от плана, анализировать причины и принимать корректирующие меры.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Прогресс по задачам, соблюдение сроков, соблюдение бюджета, качество продукта. Как использовать соответствующее программное обеспечение для отслеживания выполнения задач, соблюдения сроков и изменений в проекте. Анализ отклонений и корректировка курса. Как реагировать на отклонения от плана, анализировать причины и принимать корректирующие меры.
	2
	

	Тема 3.2.

Завершение проекта
	Содержание учебного материала
	
	

	
	20
	Сдача продукта заказчику, получение обратной связи. Закрытие проекта. Архивирование документации, закрытие контрактов с поставщиками, финальный отчет. Оценка успешности проекта по показателю ROI.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Сдача продукта заказчику, получение обратной связи. Закрытие проекта. Архивирование документации, закрытие контрактов с поставщиками, финальный отчет.
	2
	

	Тема 3.3. Постпроектный анализ и оптимизация процессов
	21
	Постпроектный анализ. Оценка эффективности проекта и уровня удовлетворенности заказчика. Как проводить анализ работы команды, выявление сильных и слабых сторон проекта, оценка опыта для улучшения процессов. Улучшение процессов на постоянной основе. 
	2
	

	
	22
	Внедрение изменений для улучшения качества работы команды и более быстрого создания продукта в будущем.
	2
	

	
	Экзамен
	6
	

	Всего:
	62
	


3. условия реализации программы дисциплины 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета: рабочее место студента, рабочее место преподавателя, доска, карточки – задания.

Технические средства обучения: мультимедийный проектор.
4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная литература

1. Управление программными проектами : учебник для вузов / под редакцией Р. Ф. Маликова. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14329-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567576 (дата обращения: 25.12.2025).
2. Чекмарев А. В.  Управление цифровыми проектами и процессами: учебник для вузов / А. В. Чекмарев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 424 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18522-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564520 (дата обращения: 25.12.2025).
3. Управление проектами. It-технологии: учебное пособие для среднего профессионального образования / под редакцией Р. Ф. Маликова. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 167 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20796-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/558795 (дата обращения: 25.12.2025).
4. Грекул В. И.  Проектирование информационных систем: учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 404 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19506-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566739 (дата обращения: 25.12.2025).
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1. Условия промежуточной аттестации: 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена по завершению освоения учебного материала дисциплины. Экзамен проводится в устной форме при условии успешной аттестации (должно быть выполнено 50% практических работ).

Время аттестации:

выполнение 50 мин.;

оформление и сдача 30 мин.;

всего 80 мин.

2. Перечень объектов оценивания

	Объекты оценивания
	Тип задания
	Форма аттестации

	уметь:
	
	

	· Определять цели, задачи и требования ИТ-проекта. 
· Разрабатывать план проекта с определением этапов, сроков и ресурсов. 
· Использовать методологии управления проектами. 
· Организовывать командную работу и распределять роли в проекте. 
· Осуществлять мониторинг и контроль выполнения проекта, оценивать риски.
	Билет 1-15
	Экзамен

	знать:
	
	

	· Основы теории управления проектами и ключевые понятия (цели, задачи, этапы, ресурсы). 
· Методологии управления ИТ-проектами 
· Жизненный цикл проекта и особенности управления на каждом его этапе. 
· Принципы планирования, организации и контроля выполнения ИТ-проектов. 
· Методы оценки и управления рисками в ИТ-проектах. 
· Инструменты и программное обеспечение для управления проектами. 
· Основы бюджетирования и управления ресурсами в проекте. 
· Важность коммуникаций и управления заинтересованными сторонами. 
· Правила документирования и ведения отчетности по проекту. 
· Особенности управления изменениями и конфликтами в проектной среде.
· Основы качества и оценки результатов в рамках ИТ-проектов
	Билет 1-15
	


3. Контрольные задания

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1
1. Роль руководителя проекта. Управление интеграцией проекта: разработка устава и плана управления проектом. 

2. Сильная, слабая и сбалансированная матрицы.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2
1. Формирование команды и управление коммуникациями. 

2. Особенности управления проектами в различных отраслях. Типы инноваций. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3
1. Индивидуальные роли и распределение обязанностей в проектной команде. 
2. Управление инновациями. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4
1. Мотивация 
2. Корпоративный стандарт управления проектами. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5
1. Управление заинтересованными сторонами проекта. 
2. Потоки работ и фазы ИТ-проекта. Связь с архитектурой предприятия. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №6
1. Использование Actor Network Theory (ANT) в управлении проектами. 
2. Модель зрелости (CMMI). 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7
1. Управление конфликтами. 
2. Классификация проектов по степени определенности целей и ресурсов. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №8 
1. Управление качеством. 
2. Проблемы проведения изменений. Комплементарные ресурсы. Matrix of Change. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №9
1. Определение понятия «качество». 
2. Влияние организационной культуры. Bricolage. Installed Base. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №10
1. Системный подход к управлению качеством. 
2. Гибкие методы разработки. Agile Manifesto. Scrum. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №11
1. Цикл PDCA.
2. Место ИТ в больших проектах. Особенности управления большими проектами. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №12
1. Управление знаниями. 
2. Стоимость владения ИТ инфраструктурой и информационными системами. ROI ИТ проектов. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13
1. Назначение информационных систем управления проектами (ИСУП). 
2. Функциональность ИСУП. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №14
1. Проекты, портфели проектов, программы. 
2. Проектный офис. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №15
1. Особенности управления проектами в различных отраслях. Типы инноваций. 
2. Управление изменениями, управление системами, управление данными, управление технической инфраструктурой.
3. Описание показателей и критериев оценивания, описание шкал оценивания

Оценивание ответа на билет
	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично


	2. Полнота выполнения задания
3. Своевременность выполнения;
4. Правильность ответов на вопросы;
5. Самостоятельность тестирования;
	Развернутый, полный и правильный ответ на оба вопроса, глубокое понимание материала, логичность и уверенность.

	Хорошо


	
	Развернутый, правильный ответ, содержащий незначительные ошибки или недочеты, которые студент самостоятельно исправляет при уточнении.

	Удовлетворительно


	
	Неполный, краткий ответ или ответ, содержащий значительное количество неточностей, слабые знания теории.

	Неудовлетворительно 
	
	Неправильный ответ, полное непонимание материала, отсутствие ответа на вопросы. 
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