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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Менеджмент
1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.07 Банковское дело.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- Оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;

- Планировать и организовывать работу подразделений;

- Проектировать организационные структуры управления;

- Применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;

- Принимать эффективные решения, используя систему методов управления.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

- Факторы внешней и внутренней среды организации;

- Основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;

- Процесс принятия и реализации управленческих решений;

- Функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

- Систему методов управления;

- Виды управленческих решений и методы их принятия;

- Стили управления;

- Сущность и основные виды коммуникаций;


- Особенности организации управления в банковских учреждениях
В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

ОК 01 - Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 03 - Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04 - Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05 - Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06 - Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.

ОК 09 - Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	38

	Основное содержание 
	34

	в т.ч.:

	теоретическое обучение
	20

	практические занятия
	14

	Самостоятельная работа
	4

	Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)
	2


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Менеджмент»
	

	


	Наименование

разделов и тем
	№
	Содержание учебного материала
	Объем часов


	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1.

Общая теория управления, закономерности управления различными системами
	
	Содержание
	4
	ОК 01-09

	
	1
	Сущность и цели управления. Менеджмент как особый вид управления. Персонал менеджмента. Особенности современного менеджмента.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 1
	
	

	
	2
	Практическая работа ««Школы менеджмента». Составление сравнительной таблицы».
	2
	

	Тема 2

Организация как объект управления
	
	Содержание
	4
	ОК 01-09

	
	3
	Понятие и виды организаций. Внутренняя и внешняя среда организации. Организационная структура управления.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 2
	
	

	
	4
	Практическая работа «Влияние внешней среды на жизненный цикл бизнес единицы. Методика проведения PEST анализа. Методика проведения S.W.O.T анализа.».
	2
	

	Тема 3

Функции и принципы менеджмента
	
	Содержание
	6
	ОК 01-09

	
	5
	Основные понятия бережливого производства. Рациональное использование материальных, кадровых, финансовых ресурсов, организации рабочих мест, организации процессов. Применение системы 5S, визуализация и упорядочение.
	2
	

	
	6
	Принципы менеджмента. Функции менеджмента.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 3
	
	

	
	7
	Практическая работа «Определение потребности мотивации».
	2
	

	Тема 4

Методы и стили управления
	
	Содержание
	8
	ОК 01-09

	
	8
	Сущность и система методов управления.
	2
	

	
	9
	Лидерство. Стиль руководства. Власть и влияние.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 4
	
	

	
	10
	Практическая работа «Определение стилей руководства по ситуации ».
	2
	

	
	
	Практическое занятие 5
	
	

	
	11
	Практическая работа «Деловая игра «Распределение сердец»».
	2
	


	Тема 5 

Управленческое решение
	
	Содержание
	6
	ОК 01-09

	
	12
	Содержание и виды управленческих решений. Требования к управленческим решениям. Процесс принятия решения.
	2
	

	
	13
	Деловое общение.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 6
	
	

	
	14
	Практическая работа «Деловая игра «Переговоры Пожконтроль»».
	2
	

	Тема 6

Управление конфликтами
	
	Содержание
	8
	ОК 01-09

	
	15
	Сущность и типы конфликтов. Причины конфликтов. Управление конфликтом. Управление стрессом.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 7
	
	

	
	16
	Практическая работа «Деловая игра «Управление конфликтом»».
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	17
	Подготовка сообщений и докладов по темам.
	4
	

	
	
	Промежуточная аттестация: Дифференцированный зачет.
	2
	


3. условия реализации дисциплины

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета: мультимедийное оборудование, посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, учебно-наглядные пособия.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основные источники:
1. Грибов, В. Д. Менеджмент : учебное пособие / В. Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2026. — 275 с. — ISBN 978-5-406-15841-8. — URL: https://book.ru/book/961402 (дата обращения: 22.05.2026). — Текст : электронный.
2. Грибов, В. Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга : учебное пособие / В. Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2027. — 224 с. — ISBN 978-5-406-16892-9. — URL: https://book.ru/book/963587 (дата обращения: 22.05.2026). — Текст : электронный.
3. Казначевская, Г. Б. Менеджмент : учебник / Г. Б. Казначевская. — Москва : КноРус, 2026. — 240 с. — ISBN 978-5-406-15051-1. — URL: https://book.ru/book/958786 (дата обращения: 22.05.2026). — Текст : электронный.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Условия промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация по дисциплине «Менеджмент» проводится в форме дифференцированного зачета, устно (по билетам) на последнем занятии.

4.2. Перечень объектов оценивания
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	уметь:

- Оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;

- Планировать и организовывать работу подразделений;

- Проектировать организационные структуры управления;

- Применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;

- Принимать эффективные решения, используя систему методов управления.
	Демонстрация умений в составлении стратегического плана организации и его реализации.

Демонстрация умений в поиске информации и ее использовании при составлении SWOT-анализа и PEST-анализа.

Демонстрация умений в поиске информации и принятии управленческих решений.

Демонстрация умений в проектировании организационной структуры предприятия.

Демонстрация умений по использованию методов мотивации и управления персоналом.

Демонстрация умений по управлению конфликтами и стрессами.
	- кейс-метод;
- оценка решений ситуационных задач;
- практические занятия.

	знать:

- Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

- Факторы внешней и внутренней среды организации;

- Основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;

- Процесс принятия и реализации управленческих решений;

- Функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

- Систему методов управления;

- Виды управленческих решений и методы их принятия;

- Стили управления;

- Сущность и основные виды коммуникаций;


- Особенности организации управления в банковских учреждениях
	Демонстрация умения правильно применять термины и определения.
	- деловые игры.

- тестирование;

- устный опрос.


4.3. Контрольные задания
Дифференцированный зачет предполагает ответ по билетам на 2 вопроса. Вопросы:

- Сущность менеджмента. Функции;

- Понятие управления;

- Понятие организации;

- ЖЦО;

- Внешняя и внутренняя среда организации;

- Организационная структура управления;

- Планирование и реализация в системе менеджмента;

- Типы стратегий;

- Система методов управления;

- Управленческие решения;

- Понятие контроля;

- Метод контроля «управленческая пятерня»;

- Управление конфликтом;

- Конфликт и трансактный анализ;

- Межличностные отношения;

- Разновидности приказов;

- Управленческое общение, его функции и назначение;

- Управленческая решетка Блейка — Моутон;

- Руководство;

- Власть;

- Содержательные и процессуальные теории мотивации;

- Мотивация.
4.4. Описание показателей и критериев оценивания
Дифференцированный зачет оценивается по 5-балльной системе.
	Оценка
	Критерии оценки

	5 «Отлично»
	Дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил предложенные практические задания без ошибок.

	4 «Хорошо»
	Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допускается неточность в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями.

	3 «Удовлетворительно»
	Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа и решении практических заданий.

	2 «Неудовлетворительно»
	Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов, неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено, т.е студент не способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя.
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