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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Основы бережливого производства
1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 09.02.06 Сетевое и системное администрирование.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина входит в социально-гуманитарный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- Использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; 

- Анализировать организационные структуры управления; 

- Проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

- Применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 

- Принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

- Организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом основ бережливого производства.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- Сущность, характерные черты и история развития менеджмента;

- Методы планирования и организации работы подразделения;

- Принципы построения организационной структуры управления;

- Основы формирования мотивационной политики организации;

- Внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента;

- Процесс принятия и реализации управленческих решений;

- Стили управления, коммуникации - современные методы и инструменты менеджмента

- Основы бережливого производства, признаки качества транспортных услуг,

- Принципы бережливого производства;
- Основы системы 5S и цели ее применения.

В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

ОК 01 - Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 03 - Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04 - Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05 - Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06 - Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	42

	Основное содержание 
	34

	в т.ч.:

	теоретическое обучение
	20

	практические занятия
	14

	Самостоятельная работа
	8


	Промежуточная аттестация (контрольная работа)
	2


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Основы бережливого производства»
	

	


	Наименование

разделов и тем
	№
	Содержание учебного материала
	Объем часов


	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Теоретические основы бережливого производства
	
	

	Тема 1.1. Сущность менеджмента и современные инструменты 
	
	Содержание
	4
	ОК 01,

ОК 03-06

	
	1
	Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного предприятия (организации). Понятие менеджмента. Цели менеджмента. Задачи менеджмента. Основные подходы к менеджменту и их развитие. Национальные особенности менеджмента. Лин-менеджмент и его особенности. Система 5s, основные инструменты, стадии и порядок реализации. Карта потока создания ценностей.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 1
	
	

	
	2
	Практическая работа «Разработка карты потока создания ценности (картирование)».
	2
	

	
	
	Содержание
	4
	ОК 01,

ОК 03-06

	Тема 1.2. Внешняя 

и внутренняя среда организации (предприятия)
	3
	Характеристика внешней и внутренней среды организации (предприятия). Понятие «окружающая среда организации». Факторы внешней среды, их состав и влияние на деятельность организации. Факторы внутренней среды, их состав и влияние на успешность деятельности организации (предприятия). Методы анализа внешней и внутренней среды. SWOT-анализ, методика его проведения.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 2
	
	

	
	4
	Практическая работа «Сбор статистических данных для выстраивания система качества оказания транспортных услуг».
	2
	

	Раздел 2. Инструменты и методы управления
	
	

	Тема 2.1 Бережливое производство
	
	Содержание
	4
	ОК 01,

ОК 03-06

	
	5
	Основные понятия бережливого производства. Рациональное использование материальных, кадровых, финансовых ресурсов, организации рабочих мест, организации процессов. Применение системы 5S, визуализация и упорядочение.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 3
	
	

	
	6
	Практическая работа «Моделирование производственных процессов транспортного предприятия (организации)».
	2
	


	Тема 2.2. Инструменты менеджмента
	
	Содержание
	4
	ОК 01,

ОК 03-06

	
	7
	Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента. Назначение и виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес-планирование. Технология стратегического планирования Технология стратегического планирования. Организационные структуры управления предприятием: Понятие и элементы, Виды (иерархические и органические структуры), их характеристика. Применение метода Lean Six Sigma. Понятие мотивации. Элементы мотивации. Эволюция теорий мотивации. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Контроль и его виды. Понятие и назначение контроля. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 4
	
	

	
	8
	Практическая работа «Решение ситуационных задач «Стратегический менеджмент. Процесс стратегического планирования». Планирование мероприятий по формированию системы мотивации труда. Имитационная игра «организация деятельности транспортного предприятия». Разработка кайдзен предложения»».
	2
	

	
	
	Содержание
	6
	ОК 01,

ОК 03-06

	Тема 2.3. Системы методов управления
	9
	Понятие метод управления. Система методов управления: административные, экономические, социально-психологические, их характеристика и область применения. Особенности применения тех или иных методов управления в юридической фирме.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	10
	Составление презентаций по теме.
	4
	

	Раздел 3. Коммуникации, принятие решений и лидерство
	
	

	Тема 3.1 Коммуникации 

в менеджменте
	
	Содержание
	6
	ОК 01,

ОК 03-06

	
	11
	Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. Виды коммуникаций. Коммуникационный процесс. Элементы коммуникационного процесса. Барьеры в коммуникации. Коммуникационные сети в организации. Виды коммуникационных сетей. Характеристика коммуникационных сетей. Этикет делового общения и его значение при организации коммуникации
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	12
	Составление презентаций по теме
	4
	

	Тема 3.2 Процесс принятия решений
	
	Содержание
	4
	ОК 01,

ОК 03-06

	
	13
	Методы и способы принятия решений. Управленческое решение: понятие, классификация. Этапы принятия управленческого решения. Методы принятия управленческих решений.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 5
	
	

	
	14
	Практическая работа «Решение ситуационных задач по принятию решений в профессиональной деятельности».
	2
	


	Тема 3.3 Лидерство, руководство 

и партнерство
	
	Содержание
	4
	ОК 01,

ОК 03-06

	
	15
	Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Понятие власть. Стиль руководства: понятие, классификация. Одномерные стили руководства, их характеристика. Многомерные стили руководства, их характеристика Решётка менеджмента.
	2
	

	
	
	Практическое занятие 6
	
	

	
	16
	Практическая работа «Решение ситуационных задач по теме «Психология управления личностью. Психология управления коллективом»».
	2
	

	Раздел 4. Управление персоналом
	
	

	4.1 Управление персоналом
	
	Содержание
	6
	ОК 01,

ОК 03-06

	
	17
	История возникновения науки управления персоналом. Управление персоналом и эффективность деятельности организации. Осуществление деятельности по управлению персоналом. Подбор персонала, понятие и назначение. Методы отбора персонала, их характеристика. Роль индивидуально – психологических особенностей личности в профессиональной пригодности. Адаптация на рабочем месте. Классификация видов адаптации. Обучение персонала.
	4
	

	
	
	Практическое занятие 7
	
	

	
	18
	Практическая работа «Решение ситуационных задач по теме «Психология управления личностью. Психология управления коллективом»».
	2
	

	
	
	Промежуточная аттестация: Контрольная работа
	2
	


3. условия реализации дисциплины

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета: мультимедийное оборудование, посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, учебно-наглядные пособия, калькуляторы.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Курамшина, А. В. Основы бережливого производства : учебник / А. В. Курамшина, Е. В. Попова. — Москва : КноРус, 2026. — 199 с. — ISBN 978-5-406-15502-8. — URL: https://book.ru/book/960273 (дата обращения: 22.05.2026). — Текст : электронный.
Дополнительные источники:

1. Хрисониди В.А. Основы бережливого производства. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студента для направления подготовки 23.03.01 Технология транспортных процессов. – пос. Яблоновский, 2021. – 23 с. 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Условия промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация по дисциплине «Основы бережливого производства» проводится в форме контрольной работы, которая выполняется в письменной форме (тестирование) на последнем занятии.

4.2. Перечень объектов оценивания
	Объекты оценивания
	Тип задания;

№ вопроса, билета
	Форма аттестации

	уметь:

- Использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; 

- Анализировать организационные структуры управления; 

- Проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

-  Применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 

- Принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

- Организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом основ бережливого производства.
знать:

- Сущность, характерные черты и история развития менеджмента; 

- Методы планирования и организации работы подразделения; 

- Принципы построения организационной структуры управления; 

- Основы формирования мотивационной политики организации; 

- Внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента; 

- Процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- Стили управления, коммуникации современные методы и инструменты менеджмента;
- Основы бережливого производства, признаки качества транспортных услуг, 

- Принципы бережливого производства; 

- Основы системы 5S и цели ее применения.
	Тестовые задания (№1-40)
	Контрольная работа


4.3. Контрольные задания
Итоговая контрольная работа состоит из 40 тестовых заданий закрытого типа.
Примерные тестовые задания:

1. Неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который способствует ожиданию работы и авральной работе:

а) мура;

б) мури; 
в) муда;

г) хейдзунка;  
д) такт.

2. Бережливое производство - это:

а) любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для клиента;

б) способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая остановка при появлении дефектных деталей; 
в) система производства, при которой изготавливается нужное потребителю количество деталей в определенный им срок;

г) полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в результате выполнения последовательных действий;  
д) новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки зрения потребителя.

3. Кайдзен - это:

а) участок производственной площадки, на котором ведется работа по созданию ценности;

б) непрерывное усовершенствование потока создания ценности в целом или отдельных этапов в этом потоке; 
в) метод поддержания точной последовательности производства, при которой деталь, которая первой поступила в производственный процесс, первой выходит из процесса;

г) выравнивание производства по видам и объему продукции за определенный промежуток времени;  
д) неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который способствует ожиданию работы и авральной работе.

4. Характерные особенности бережливого производства: А. Перепроизводство продукции, которая не нужна потребителю.  Б. Выпускается только такое количество продукции, которое требуется на следующей стадии.  В. Оборудование переналаживается медленно.  Г. Отсутствует брак.   Д. Нет затрат на хранение.   Е. Происходит накопление и складирование готовых изделий. Ж. Сокращаются затраты на устранение брака.
а) перепроизводство продукции, которая не нужна потребителю;

б) выпускается только такое количество продукции, которое требуется на следующей стадии; 
в) оборудование переналаживается медленно;

г) отсутствует брак;  
д) нет затрат на хранение;

е) происходит накопление и складирование готовых изделий;

ж) сокращаются затраты на устранение брака.
4.4. Описание показателей и критериев оценивания
Контрольная работа оценивается по 5-балльной системе.
	Оценка
	Количество правильных ответов

	5 «Отлично»
	36-40

	4 «Хорошо»
	28-35

	3 «Удовлетворительно»
	20-27

	2 «Неудовлетворительно»
	0-19
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