Аналитическая справка

по результатам анкетирования родителей (законных представителей) по МАДОУ д/с "Радуга"

"Удовлетворенность качеством образовательной деятельности"

Цель:  изучить  удовлетворенность родителей (законных представителей) обучающихся качеством образовательной деятельности организации.

     В МАДОУ д/с "Радуга" было проведено анонимное анкетирование по вопросу удовлетворенности родителей качеством деятельности ДОУ.

     В анкетировании приняли участие 40% или  60 родителей. Всего было роздано 60 анкет. Все анкеты были возвращены в детский сад в заполненном виде. В анкетах было предложено 6 вопросов. Родителям, принимавшим участие в анкетировании, предлагалось внимательно прочесть перечисленные ниже утверждения и выразить свое мнение об  оснащенности ДОУ, компетентности педагогов, о качестве предоставляемых образовательных услуг и доступности информации о деятельности образовательной организации.

Количественные результаты по ответам родителей представлены в таблице.
	№      п/п
	Показатель
	Число ответов

родителей (законных представителей)

	
	
	Да
	Нет

	
	
	Количество чел.
	%
	Количество

 чел.
	%

	1
	Доброжелательны ли  работники данной образовательной организации?
	60
	100%
	-
	-

	2
	Удовлетворены ли Вы компетентностью работников данной образовательной организации?
	60
	100%
	-
	-

	3
	Удовлетворенны ли Вы материально-техническим обеспечением данной образовательной организации?
	58
	97%
	2
	3%

	4
	Удовлетворенны ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг данной образовательной организацией?
	60
	100%
	-
	-

	5
	Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности     

образовательной организации? 
	60
	100%
	-
	-

	6
	Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам, знакомым?
	60
	100%
	-
	-


       По итогам анкетирования родителей можно сделать вывод, что большинство родителей удовлетворяет деятельность детского сада. Наибольшее количество утвердительных ответов (100%) было получено на вопросы «Доброжелательны ли  работники данной образовательной организации?», «Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности     образовательной организации?», «Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам, знакомым?», «Удовлетворены ли Вы компетентностью работников данной образовательной организации?», «Удовлетворенны ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг данной образовательной организацией?»,   97% родителей удовлетворены   состоянием материально-технической  базы в детском саду.

      Таким образом, качество образовательной деятельности в дошкольном учреждении в целом удовлетворяет 99% родителей, что является высоким показателем результативности работы коллектива.

