Методические рекомендации
Системный  подход  в  управлении  качеством воспитательной работы в  ДОУ Городовиковского района
Быстрый темп изменений в современном обществе требует существенных изменений и в образовательной системе. 

Решение стоящих перед системой образования воспитательных задач зависит от внедрения в практику новейших научно-педагогических технологий и достижений в области управления воспитательной работой. Привитие базовых национальных ценностей, обозначенных в Концепции духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России - сегодня одна из основных государственных задач. Обновленная система управления воспитательной работой должна создавать условия для подготовки к дальнейшей жизни в обществе высокоразвитой личности, воспитанной на принципах уважения к собственной культуре, истории, народу. 

Наиболее эффективным в управлении качеством воспитательной работы является системный подход.

В широком смысле системный подход – это не набор каких-либо руководств или рекомендаций для управляющих, это способ мышления по отношению к организации и управлению.  
Системный подход — это подход к исследованию объекта (проблемы, явления, процесса) как к системе, в которой выделены элементы, внутренние и внешние связи, наиболее существенным образом влияющие на исследуемые результаты его функционирования, а цели каждого из элементов, определяются исходя из общего предназначения объекта.

Основная цель такой системы – реализация общей воспитательной политики ДОУ в области качества воспитательной продукции путем обеспечения на уровне руководства ДОУ (заведующий,  старший воспитатель) эффективной координации деятельности всех воспитательных подразделений ДОУ (методические объединения воспитателей,  творческие группы), осуществляющих руководство, выполнение и проверку работ, которые влияют на качество воспитательной работы.

Что же такое качество воспитательного работы? Качество воспитательной работы «есть совокупность характерных свойств, формы, внешнего вида воспитательного продукта, а также условий его применения, которыми должны быть наделены воспитательные продукты для соответствия своему назначению.  

Поскольку мы живем в рыночной экономике, качество воспитательного процесса должно рассматриваться с точки зрения потребителя (обучающийся, педагогический состав, родители), а производитель воспитательного продукта, также как и продукта промышленного, должен проявлять заботу о качестве воспитательной продукции в течение всего периода ее потребления. 

Под управлением качеством воспитательной работы и воспитательной продукции мы будем понимать постоянный, планомерный, целеустремленный процесс воздействия на всех уровнях на те факторы и условия воспитательной работы, которые обеспечивают создание воспитательной продукции оптимального качества и полноценное ее использование.

Можно выделить следующие пять основных этапов в практике менеджмента управления качеством воспитательного процесса:

1. Принятие решений «какой воспитательный продукт производить?» и подготовка технических условий;

2. Проверка готовности производства воспитательного продукта и распределение организационной ответственности;

3. Процесс изготовления воспитательной продукции или воспитательных услуг;

4. Устранения дефектов и обеспечение информацией обратной связи в целях внесения в процесс создания воспитательного продукта контроля изменений, позволяющих избегать выявленных дефектов в будущем;

5. Разработка долгосрочных планов по качеству воспитательного продукта.

Эффективность системного подхода в управлении качеством воспитательной работы должна определяться не по показателям системы управления, а по результатам деятельности самого образовательного учреждения как управляемого объекта.

Говоря о воспитательной работе нельзя не сказать о так называемом «Законе о воспитании»

Закон о воспитании, который приняла Госдума в сентябре, озадачил педколлективы: касаются ли новые положения детских садов и зачем разрабатывать программу воспитания, если педагоги и так проводят воспитательную работу с дошкольниками. 

На самом деле обучение и воспитание в детском саду настолько переплетаются, что выделить чисто воспитательные аспекты в образовательном процессе сложно. 

Закон о воспитании – это условное название Федерального закона от 31.07.2020 № 304-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон „Об образовании в Российской Федерации“ по вопросам воспитания обучающихся». Его разработали, чтобы выполнить Указ Президента. Одна из основных целей развития системы образования согласно этому указу – воспитание гармонично развитой и социально ответственной личности на основе духовно-нравственных ценностей народов Российской Федерации, исторических и национально-культурных традиций. Новый закон уточнил понятие воспитания, которое нужно подробно разобрать с педагогами, чтобы они понимали, что теперь от них требуется. 

	Например. На чем нужно делать акцент в воспитательной работе 

Теперь в детском саду у воспитанников нужно развивать чувство патриотизма и гражданственности, уважения к старшему поколению, само- и взаимоуважения, бережного отношения к культуре и истории Отечества, его природным богатствам (п. 2 ст. 2 Федерального закона № 273-ФЗ). 


Также новый закон конкретизировал определение образовательной программы. Теперь в качестве структурных компонентов в нее входит рабочая программа воспитания (п. 9 ст. 2 Федерального закона № 273-ФЗ). Этот пункт  вызвал вопросы у педагогов, поэтому обсудили с ними все за и против такой программы воспитания в детском саду. 

	Шаг 1. Разъяснить педагогам основные понятия

Новый закон призван усилить воспитательную миссию каждой образовательной организации, и в первую очередь – детских садов. Поэтому  администрации учреждения  нужно разъяснить педагогам основные понятия, которые внес этот закон, и рассказать о предстоящих изменениях в работе.  
Например. Зачем нужна отдельная программа воспитания в детском саду 

Такие же вопросы педагоги задавали по поводу разработки рабочих программ (учебных предметов, модулей, дисциплин), которые согласно определению входят в образовательную программу как структурный компонент. В большинстве регионов наличие таких рабочих программ стало обязательным требованием органов контроля и надзора в сфере образования. Связано это с тем, что требования Федерального закона № 273-ФЗ едины для всех образовательных организаций. Это же касается требования разработать рабочую программу воспитания. 


 Рабочая программа воспитания в детском саду – за и против
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При этом обратить  внимание педагогов и на то, что закон оставляет право и компетенцию дошкольной организации самостоятельно разрабатывать и утверждать рабочую программу воспитания, а следовательно, определять ее структуру и содержание. Срок, к которому программа воспитания должна быть готова и к которому необходимо скорректировать образовательную программу детского сада, – не позднее 1 сентября 2021 года. Поэтому уже на майском педсовете мы должны рассмотреть проект рабочей программы воспитания.

Шаг 2. Ознакомить родителей с новыми положениями закона

Родители воспитанников – непосредственные участники образовательных отношений по закону, поэтому они должны быть в курсе всех изменений, которые касаются образовательной деятельности дошкольной организации. Кроме того, родители вправе участвовать в разработке программы воспитания совместно с педагогами. Поэтому следующий шаг – ознакомить родителей с новыми положениями закона. Для этого необходимо разместить информацию на сайте дошкольной организации, информационных стендах,  рассказать на родительских собраниях, что теперь педагоги будут проводить воспитательную работу по-новому. 

Не упустить все важные изменения в законе по вопросам воспитания поможет памятка. Такие же памятки можно раздать родителям в конце встречи. 

Шаг 3. Создать инициативную группу
Чтобы разработать программу воспитания, создать инициативную группу педагогов. Для этого заведующему необходимо издать приказ и утвердить положение об инициативной группе. Также необходимо будет внести изменения в должностные инструкции педагогов, чтобы актуализировать воспитательную функцию в их работе в соответствии с рабочей программой воспитания. 

Инициативной группе провести анализ содержания ООП ДО и выделить в ней воспитательные задачи. Затем определить структура программы воспитания, которая не будет противоречить содержанию ООП. 

Членам инициативной группы педагогов также необходимо будет определить инициативную группу родителей и предусмотреть рабочие встречи с ними, чтобы совместно обсуждать результаты разработки и корректировки программы. В конце этой работы инициативная группа должна представить проект рабочей программы коллективу детского сада с рекомендациями, как интегрировать новые воспитательные задачи в рабочие программы воспитателей разных возрастных групп. 

Шаг 4. Определение структуры рабочей программы воспитания

Рабочая программа воспитания – часть ООП ДО, принципам, целям, задачам и содержанию которой она не должна противоречить. Поэтому логично будет в структуре рабочей программы воспитания предусмотреть целевой, содержательный и организационный разделы.
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Сформулировать цели и задачи в целевом разделе. Для этого можно использовать положения Концепции духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России. Необходимо также ориентироваться на ту комплексную вариативную образовательную программу, которая является основой ООП вашего детского сада. 
Включить в целевой раздел значимые характеристики. Среди значимых характеристик следует включить одну из особенностей современной социокультурной ситуации, в которой растут и развиваются дети. Суть ее в том, что окружающий ребенка мир характеризуется определенной культурной неустойчивостью из-за смешивания культур и стирания культурных границ. В этой ситуации актуально сформировать у детей базовую систему ценностей – основу морального, нравственного поведения в течение всей жизни. 

Определить планируемые результаты. Для этого можно использовать целевые ориентиры ФГОС и спроецировать их на портрет выпускника – его личностные качества, предпосылки универсальных учебных действий, в основном регулятивных и личностных, и описание приобретенного ребенком опыта. Можно сформулировать планируемые результаты в виде личностных качеств ребенка. 

Оформить содержательный раздел. 
В нем необходимо описать: воспитательную деятельность и как она интегрируется с содержанием образовательных областей; вариативные формы, способы, методы и средства воспитания; особенности взаимодействия педагогов с семьями для решения воспитательных задач. 

Как выстроить содержание рабочей программы воспитания на примере образовательной области «Социально-коммуникативное развитие». Данный пример демонстрирует, как можно выделить наиболее актуальные содержательные линии воспитательной работы при освоении данной образовательной области, провести их между разными возрастными группами и представить их в программе. 

Шаг 5 Разработка проекта календарного плана воспитательной работы
  Поручите рабочей группе составить к программе воспитания проект календарного плана воспитательной работы детского сада. Можно сделать его на год или на весь период освоения дошкольной программы и корректировать при необходимости.
 Необходимо разделить план на несколько частей в соответствии с направлениями, закрепленными в модулях программы воспитания, указать возрастную категорию воспитанников, для которой организуете мероприятия.
Шаг 6 Согласование проектов с родителями
 Направьте проекты программы воспитания и календарного плана совету родителей, учтите его мнение. Это важно, так как родители имеют право принимать участие в подготовке (ч. 3 ст. 12.1 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ). Ознакомьте с проектами на родительском собрании или направьте их по электронной почте и в мессенджерах. Организуйте обсуждение, например онлайн по Skype, или попросите направить замечания письменно.
 Поручите рабочей группе рассмотреть замечания и доработать проекты, если это не противоречит основным направлениям развития детского сада. При желании направьте доработанные проекты родителям повторно и дождитесь их мнения.
Шаг 7 Утвердите программу воспитания и план
 Сделайте рабочую программу воспитания и календарный план воспитательной работы частью ООП (п. 9 ст. 2 и ч. 2 ст. 12.1 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ). Для этого внесите изменения в основную образовательную программу детского сада.
 Рассмотрите окончательные версии проектов рабочей программы воспитания и календарного плана на заседании педагогического совета. Если замечаний нет, издайте приказ и включите программу воспитания и план в состав ООП ДО.
Итак, обобщив предоставленный материал,  
	Что нужно знать о рабочей программе воспитания
· Программа воспитания – обязательный для всех детских садов документ.

· Данный документ – структурный компонент ООП детского сада.

· Программа воспитания не должна противоречить принципам, целям, задачам и содержанию ООП ДО.

· Программа воспитания включает календарный план воспитательной работы.

· Разрабатывает программу воспитания рабочая группа педагогов, которую заведующий утверждает приказом.

· В разработке программы имеют право участвовать родители.

· Срок, когда программу воспитания нужно утвердить, – до 1 сентября 2021 года.

· Количество рабочих программ воспитания должно быть равно количеству ООП ДО


С учётом вышеизложенного становится очевидной необходимость новых подходов к системе воспитательной работы в детском саду. 

С внедрением  новой воспитательной программы изменится и система управления качеством воспитательной работы, в основу которой положен системный подход.

Системный подход в управлении качеством воспитательной работы в  реализуется через модель системы мониторинга качества воспитательной работы.

Механизм управления качеством воспитательной работы  представлен на схеме № 1.

В соответствии с управленческими действиями по повышению качества воспитательной работы механизм строится на основе взаимодействия  следующих элементов:
· проектирование качества воспитательной работы;

· создание мотивационно-развивающей воспитательной среды;

· оценка качества воспитательной работы;

· критерии и показатели качества воспитательной работы; 

· мониторинг качества воспитательной работы.

Мониторинг качества воспитательной работы – целенаправленное, специально организованное, непрерывное слежение за изменением основных свойств качества воспитательной работы в целях своевременного принятия управленческих решений по коррекции воспитательной процесса и созданных для него условий на основе анализа собранной информации и педагогического прогноза.

Внутренняя система мониторинга качества воспитательной работы позволит получить объективную информацию о состоянии качества воспитательной работы в учреждении, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень. Для построения системы показателей и параметров мониторинга могут использоваться  показатели и параметры  региональной, муниципальной системы мониторинга качества воспитательной работы.      
Цель мониторинга - сбор, обобщение, анализ информации для формирования целостного представления о состоянии и показателях функционирования системы воспитательной работы гимназии и принятия обоснованных управленческих решений по достижению качественного воспитательного процесса.

Внутренняя система мониторинга качества воспитательной работы включает:

1.Оценка содержания воспитательной работы:

состояние патриотического воспитания

состояние экологического воспитания

состояние трудового воспитания

состояние духовно-нравственного воспитания

2. Оценка условий организации воспитательной работы:

Создание психолого-педагогических условий в группе

Планирование работы с детьми по направлениям

Оформление консультационных материалов для родителей

Обеспечение постоянства требований родителей и педагога к ребенку

3.Оценка качества результатов воспитательной работы:

Личностные качества ребенка (любовь к семье, интерес к истории страны, забота о других, отзывчивость, готовность к совместной деятельности со сверстниками и т.д.)

Объектами системы оценки качества воспитательной работы являются достижения воспитанников, профессиональная деятельность педагогов и администрации, образовательные и воспитательные программы и условия их реализации.

Периодичность проведения оценки качества воспитательной работы, субъекты оценочной деятельности, формы представления результатов оценивания, а также номенклатура показателей и параметров качества и их эталонные значения устанавливаются в нормативных актах. 

Основными пользователями результатов мониторинга являются   администрация и педагогические работники, родители воспитанников, представители общественности. Доступ к получению информации в рамках мониторинга определяется в соответствии с нормативными правовыми актами, регламентирующими функционирование системы мониторинга качества воспитательной работы.
Располагая результатами мониторинга, администрация может вести сравнение качества воспитательной работы в каждой группе, по каждой возрастной параллели со средними значениями по учреждению. Сравнительный анализ результатов диагностики позволит выявить факторы, влияющие на качество воспитательной работы, и принять адекватное решение по устранению недостатков и созданию условий для совершенствования воспитательной среды образовательного учреждения.

Мониторинг позволит систематически изучать качество воспитательной работы учреждения, что  предусматривает его плановость.
В заключение следует отметить, что модель управления качеством воспитательной работы в ДОУ должна быть ориентирована на реализацию инновационных проектов и повышение качества образования. 
                                                                                                  Схема №1
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