Опрос о качестве предоставляемых услуг в ДШИ № 18 «Школьные годы»
Опрос населения в рамках проведения независимой оценки качества работы ДШИ № 18 «Школьные годы»
* Обязательно
Адрес электронной почты * _____________________________________________________________

1. Оцените полноту и актуальность информации о ДШИ № 18 «Школьные годы» и ее деятельности на официальном сайте организации и на информационных ДШИ № 18 «Школьные годы»*
Достаточная
Неполная
Отсутствует
Другое:

2. Оцените комфортность условий пребывания в ДШИ № 18 «Школьные годы» во время проведения учебных занятий, творческих мероприятий *
Хорошо
Удовлетворительно
Плохо
Другое:

3. Оцените санитарное состояние мест общего пользования (Туалетных комнат, гардероба, обеспечение питьевого режима) *
Хорошо
Удовлетворительно
Плохо
Другое:

4. Оцените художественно-эстетический уровень оформления помещений ДШИ № 18 «Школьные годы» *
Хорошо
Удовлетворительно
Плохо
Другое:

5. Удобство установленного режима работы, расписания, в том числе в выходные дни *
Хорошо
Удовлетворительно
Плохо
Другое:

6. Доброжелательность и вежливость работников ДШИ № 18 «Школьные годы» *
Хорошо
удовлетворительно
Плохо
Другое:

7. Компетентность работников ДШИ № 18 «Школьные годы» *
      Хорошо
      Удовлетворительно
      Плохо
      Другое:

8. Как Вы оцениваете материально-техническое обеспечение ДШИ № 18 «Школьные годы» *
Хорошо
Удовлетворительно
Затрудняюсь ответить
Другое:

9. Как Вы оцениваете качество предоставляемых услуг в ДШИ № 18 «Школьные годы»*
Хорошо
Удовлетворительно
Затрудняюсь ответить
Другое:

10. Оцените, в целом, результаты знаний Вашего ребенка (детей) в ДШИ № 18 «Школьные годы» *
Хорошие
Удовлетворительные
Результаты ниже ожидаемых
Затрудняюсь ответить
Другое:

11. Приобрел ли Ваш ребенок, обучаясь в нашей школе, знания и практические навыки - то, что важно для жизни? *
Да
Нет
Затрудняюсь ответить
Другое:

12. Вашему ребенку удалось проявить и развить свой талант и способности? *
Да
Нет
Затрудняюсь ответить
Другое:

13. Готовы ли Вы рекомендовать ДШИ № 18 «Школьные годы» родственникам и знакомым? *
Да
Нет
Затрудняюсь ответить
Другое:
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