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3aceganust O01IECTBEHHOr0 COBETA
npu Munucreperse o6pasoanus Pecny0ankn Kapenusn

9 nmexalps 2016 roaga

Bompoc 1. O pesyiprarax HE3aBHCHMOIl OLCHKM KauecTBa 00pa3oBaTeIbHON
JeSTENBHOCTH TOCYIAPCTBEHHBIX 00pa3oBaTEBHBIX OpraHu3aiuii Pecrny6nuku Kapenust B
2016 romy.

Joknamuuk: CyxopykoB  Amnppeit  Cepreesud, [pencenatens  IlpaBieHus
Hekommepueckoro rnapraepcrBa «@PoHI MOANCPKKY HHHOBALMOHHBIX MPOCKTOB «Hosoe
U3MEepeHuey.

3acaymas u obcyaus gokaaxn Cyxopykosa AHJIpes Cepreesuua, IIpencenaress
Ipasnenns Hexkommepyeckoro napraepersa «QDOHI MOIEPKKM HHHOBALMOHHBIX MPOCKTOB
«HoBoe u3MepeHue»,

O0uIecTBEHHBII COBET peliaer: -

1.1. YTBep/uTh  PE3yNBTAaThl  HE3AaBHCUMOW  ONEGHKM  KauecTBa obpazoBaTesIbHON
JIeSATEIHOCTH TOCYIAPCTBEHHBIX 00Pa3oBaTENbHBIX OpraHu3aLiii Pecrny6uukn Kapenus B
2016 rony.

1.2.YTBepAUTh  TPEUIOKEHHSL [0  YIYYIICHHIO  ICATEIBHOCTH  rOCYapCTBCHHBIX
o6paszoBaTelbHbIX Opranusanuii PeciryGnnku Kapesus coracHo NpHIOKCHUIO.

1.3.HampaButh  pe3yJbTaThl He3aBUCHMON  OLGHKM KauecTBa 00pa3soBaTeNbHOI
JIeSTEBHOCTH TOCYaPCTBEHHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX OpraHn3alui Pecry6nuku Kapenusi B
2016 romy ¥ NPEIOKEHHUS MO YIYUIICHUIO HX NEATCILHOCTH B MuHICTEpPCTBO 00pa30BaHMsL
Pecny6imkn  Kapenusi, MUHACTEPCTBO KyJIBTYPbI Pecriy6ukn Kapenns, MuHHCTEPCTBO
3apaBooxpanenusi  Pecrybmuku - Kaperust u MMUHHUCTEPCTBO [0 JejlaM  MOJIOJIEXKH,
dusuueckoii KynpType u ciopTy PecryGankn Kapemus it paccMOTpeHILS B MECSYHBIN CPOK
U yuera IIpH BEIPabOTKE MEp 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO 00pa3oBaTebHOMN NEATEIbHOCTH.

1.4. PexomennoBats MunucrepcTBy obpasosanus PecryGmku Kapemnst, MunuctepeTy
KyasTypsl PecryGuimku Kapenust, MUHUCTEPCTBY 31paBOOXPaHCHHS Pecny6nuku Kapenust u
MUHHICTEPCTBY T10 [eJIaM MOJIOJEKH, GUNUECKON KYIBTYpPE U CIIOPTY Pecry6imku Kapenus
IPOBECTH BCTPEYH C PYKOBOJMTENSIMH TOCYaPCTBEHHBIX 00pa3oBaTebHBIX OpraHU3aLHil
Pecriy6mukn  Kapemust 1M 00CYIUTH  Pe3yJIbTaThl HE3aBUCUMON  OLIEHKH KayecTBa

obpasoBatesbHoit JesTensHocTu B 2016 roy.

ITpencenarens OOIIECTBEHHOIO COBETA M Pa3busnas




Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности государственных образовательных организаций в 2016 году
	Наименование государственной образовательной организации
	Количество баллов по результатам НСОК
(макс. количество  баллов – 160, из них по блокам показателей: 40/70/20/30)*
	Рекомендации организатора-оператора, осуществившей независимую оценку качества образовательной деятельности в 2016 году 
(Некоммерческий Фонд поддержки инновационных проектов «Новое измерение»)
	Рекомендации членов Общественного совета при Министерстве образования Республики Карелия



	Общеобразовательные организации

	государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Республики Карелия «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 21»
	117

27/47/19/24
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации». Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

1. Условия для индивидуальной работы с обучающимися; 

2. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
	Расширить информацию на сайте о педагогических работниках.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Отразить на сайте информацию об индивидуальной работе с обучающимися.

Расширить спектр дополнительных образовательных программ.

Обеспечить на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способностей и интересов обучающихся.

Расширить информацию на сайте организации по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Республики Карелия «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 18»
	115

19/46/20/30
	Наибольший результат получен организацией по критериям «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг» и «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг; 

доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет.
	Расширить информацию на сайте о педагогических работниках.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Отразить на сайте информацию об индивидуальной работе с обучающимися.

Расширить спектр дополнительных образовательных программ.

Структурировать информацию на сайте о возможностях развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая информацию, которая не найдена оператором, например «Наши достижения» («Спортивные достижения») http://school18.info/page12.html. 
Расширить информацию на сайте организации по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Республики Карелия «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 24»
	112

19,5/47,5/20/25
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
	Расширить информацию на сайте о педагогических работниках.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Отразить на сайте информацию об индивидуальной работе с обучающимися.

Расширить спектр дополнительных образовательных программ.

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Карелия «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 23»
	110

18/50/18/24
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по критерию «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг;

доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет.
	Расширить информацию на сайте о педагогических работниках.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Отразить на сайте информацию об индивидуальной работе с обучающимися.

Расширить спектр дополнительных образовательных программ.

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.


	государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Республики Карелия кадетская школа-интернат «Карельский кадетский корпус имени Александра Невского»
	95

22/30/18/25
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов; 

условия для индивидуальной работы с обучающимися.
	Расширить информацию на сайте о педагогических работниках.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Отразить на сайте информацию об индивидуальной работе с обучающимися.

Расширить спектр дополнительных образовательных программ.

Обеспечить на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способностей и интересов обучающихся.

Расширить информацию на сайте организации по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Отразить на сайте организации деятельность по обучению и воспитанию обучающихся с ОВЗ и инвалидностью или указать отсутствие такой деятельности в связи со спецификой организации.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Карелия «Специализированная школа искусств»
	90
15/34/18/23/
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации», среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации);

наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
	Расширить информацию на сайте о педагогических работниках.
Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Включить в раздел «Материально-техническое обеспечение» сведений о состоянии системы безопасности.
Расширить аналитическую часть отчета о самообследовании.

Отразить на сайте информацию об индивидуальной работе с обучающимися.

Расширить спектр дополнительных образовательных программ.

Обеспечить на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способностей и интересов обучающихся.

Расширить информацию на сайте организации по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Отразить на сайте организации деятельность по обучению и воспитанию обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Карелия «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 22»
	37

17/20/0/0
	Среди показателей необходимо обратить внимание на следующие:

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации);

условия для индивидуальной работы с обучающимися.
	Рекомендации отсутствуют в связи с реорганизацией организации. 

	государственное казенное общеобразовательное учреждение Республики Карелия «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	1

1/0/0/0
	Рекомендации отсутствуют.
	Рассмотреть возможность расширения спектра информации о деятельности организации в открытом доступе с учетом  требований законодательства.

	Организации дополнительного образования

	государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Карелия дополнительного образования детей «Республиканский детский эколого-биологический центр имени Кима Андреева»
	90,5

18,5/22/20/30
	Наибольший результат получен организацией по блокам показателей «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг» и «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Размещение информации по блоку «Открытость и доступность информации об организации» регулируется федеральным законом «Об образовании в РФ», отсутствие информации на официальных сайтах ведёт к административной ответственности, которая накладывается на руководителя. Выявленные факты необходимо срочно устранять.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
В разделе «Условия для индивидуальной работы с обучающимися» необходимо договорится в  понятийном поле, так как не всегда можно прочесть слово «индивидуальная работа» оно может быть завуалировано проектной или  исследовательской  работой.  
По блоку «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» результаты бальной оценки не следует учитывать по ряду критериев связанных с  инфраструктурой организации, так как не по  вине организации отсутствует целый перечень помещений и программ.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования Республики Карелия «Ресурсный центр развития дополнительного образования»
	87,5

16,5/24/20/27
	Наибольший результат получен организацией по блокам показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
	Размещение информации по блоку «Открытость и доступность информации об организации» регулируется федеральным законом «Об образовании в РФ», отсутствие информации на официальных сайтах ведёт к административной ответственности, которая накладывается на руководителя. Выявленные факты необходимо срочно устранять.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования(опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Информацию об участии работников в государственно-общественном управлении необходимо разместить в соответствующем разделе на сайте организации.  
По блоку «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» результаты бальной оценки не следует учитывать по ряду критериев связанных с  инфраструктурой организации, так как не по  вине организации отсутствует целый перечень помещений и программ. Также не следует учитывать показатель по работе с детьми  с ОВЗ, так как данная категория не включена в государственное задание.

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Республиканская специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва» Республики Карелия
	77

21/15/18/23
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Обеспечить на собственном сайте полную информацию о педагогических работниках организации.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования(опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

По блоку «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» результаты бальной оценки не следует учитывать по ряду критериев связанных с  инфраструктурой организации, так как не по  вине организации отсутствует целый перечень помещений и программ.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Карелия «Республиканский центр детско-юношеского туризма»
	77
10/26/18/23
	Наибольший результат получен по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации». 

По блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» получен наименьший результат. Следует обратить внимание на необходимость обновления на официальном сайте организации программных, отчетных и аналитических документов по всем ключевым направлениям деятельности учреждения, и в особенности, на следующие показатели:

Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
	Размещение информации по блоку «Открытость и доступность информации об организации» регулируется федеральным законом «Об образовании в РФ», отсутствие информации на официальных сайтах ведёт к административной ответственности, которая накладывается на руководителя. Выявленные факты необходимо срочно устранять.

Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования(опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

По блоку «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» ситуация требует корректировки по возможным баллам, так как в инфраструктуре организации и образовательном процессе не по  вине организации отсутствует целый перечень помещений и программ. 
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	Профессиональные образовательные организации

	государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Петрозаводский автотранспортный техникум»
	119

24/46/20/29
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	Разработать раздел  сайта организации об учете и предоставлении сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов). 
Разработать и включить раздел «Охрана и укрепление здоровья, организация питания» в программу развития  организации, в т.ч. по вопросу удовлетворенности обучающихся качеством питания в столовой (буфете) образовательной организации.
Проанализировать ведущуюся работу организации по организации индивидуальной работы с обучающимися и разработать направление работы «Организация индивидуальной работы».
Включить мероприятия физкультурно-оздоровительного и др. направлений в планы существующих или создаваемых образовательных программ.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Петрозаводский педагогический колледж»
	118

27/54/16/21
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	Продолжить работу по отражению на официальном сайте организации актуальной информации о деятельности, о педагогических работниках, о состоянии материально-технической базы и информационном обеспечении организации. Информация, размещенная на сайте, дает представление о возможностях развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. 

Рекомендуем предусмотреть на официальном сайте организации размещение информации:

-  о доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
- о ходе рассмотрения обращения граждан;

- о режиме работы, расписании занятий по дополнительным образовательным программам;

- об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (паспорт доступности);

Рекомендуем отразить в самоанализе причину, почему при высокой оценке по блоку «доброжелательность и компетентность работников организации» только 64,3%  готовы рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Олонецкий техникум»
	114

36/39/17/22
	Наибольший результат получен организацией по двум блокам показателей: «Открытость и доступность информации об организации» и  «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат получен организацией по блоку показателей « Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие дополнительных образовательных программ.
	Продолжить работу по отражению на официальном сайте организации актуальной информации о деятельности техникума, системе взаимодействия с получателями образовательных услуг, ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Рекомендуем предусмотреть на официальном сайте организации размещение информации:

- об участии работников в государственно-общественном управлении и экспертной деятельности;

- о развитии материально-технической базы техникума, в т.ч. используя возможности дуального обучения, создания структурных подразделений организации на базе предприятий района;

- об условиях и организации индивидуальной работы с обучающимися;

- о реализации (в т.ч. совместно с учреждениями дополнительно образования) дополнительных программ физкультурно-спортивной, художественной, естественно-научной, туристско-краеведческой направленности;

- о качестве процессов развития творческих способностей обучающихся, информацию об участии в смотрах и выставках.

- о системной работе по организация психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, и организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ в т.ч. включение специальных разделов в программу развития и образовательные программы.

Рекомендуем провести анализ и отразить на официальном сайте организации качество питания в столовой, а также вопросы развития материально-технической базы техникума.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Сортавальский колледж»
	113

27/45/17/24
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 
условия для индивидуальной работы с обучающимися.
	Представить на сайте должности работников и преподаваемые дисциплины педагогов/преподавателей.
Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса).
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Включить в программу развития  или планы  организации разделы «Охрана и укрепление здоровья, организация питания».
Создать условия для индивидуальной работы с обучающимися, отразить деятельность на сайте организации.

Расширить спектр дополнительных образовательных программ.

Расширить информацию на сайте по участию обучающихся в смотрах и выставках. 

Отразить на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Продолжить работу по созданию специальных условий обучения для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Колледж технологии и предпринимательства»
	112

24/48/18/22
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее:

доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	Опубликовать на официальном сайте организации информацию об участии работников организации в разработке авторских инновационных методик и создании опубликованных статей, об участии работников в государственно-общественном управлении и экспертной деятельности.
Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования(опроса).
Повысить качество состояния системы безопасности организации.
Внести раздел «Организация индивидуальной работы» в образовательные программы и программы развития организации, предусмотреть мероприятия по организации индивидуальной работы в планах работы организации на учебный год, а также опубликовать на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по осуществлению индивидуальной работы;

Предложить обучающимся дополнительные образовательные программы;

Отражать на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг;
Улучшить условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Медвежьегорский техникум»
	111
21/46/19/25
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 
доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	С целью достижения максимальной доступности и открытости информации об организации для получателей услуг и субъектов экспертизы, необходимо преобразовать и дополнить сайт организации информацией, максимально раскрывающей потенциал организации в осуществлении образовательной деятельности, в т.ч.:

- опубликовать календарный учебный график, и информацию об уровне профессионализма педагогических кадров, участии педагогов в разработке авторских методик, проектной и экспертной деятельности. 

Необходимо на сайте организации внести дополнительный раздел «Обратная связь», который позволит принимать предложения по улучшению качества образовательного процесса от участников отношений. Также важно продумать систему работы с жалобами, предложениями и обращениями от заинтересованных граждан: преобразование информации на интернет-ресурсах, публикация отчета по результатам обращения граждан, создание отдельного раздела по работе с заинтересованными гражданами.

Необходимо развивать материально-техническую и информационную базу организации, что значительно расширит спектр предоставляемых услуг и повысит их качество.

С целью развития и совершенствования деятельности техникума необходимо внедрить индивидуальную работу с обучающимися и систему обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью. Соответствующую информацию публиковать в открытых официальных источниках организации.
 Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Петрозаводский музыкальный колледж имени Карла Эриковича Раутио»
	110

23/42/19/26
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 
доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	Продолжить работу по отражению на официальном сайте организации актуальной информации о педагогических работниках, материально- техническом и информационном обеспечении организации, об условиях, созданных в организации для охраны и укрепления здоровья.

Рекомендуем разместить на официальном сайте организации качественную информацию:

- о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- о календарном учебном графике с приложением его копии;

- о взаимодействии с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов.

- о результатах участия в выставках, смотрах, спортивных мероприятиях.

- об условиях и организации психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
Рекомендуем предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн-сообщений с вопросом или предложением, форума для обмена вопросами и предложениями, онлайн-анкетирования/опроса;

Внести в Программу развития организации, план работы на год мероприятия по организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Лахденпохский техникум»
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22/39/19/27
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат - по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 
доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	С целью достижения максимальной доступности и открытости информации об организации для получателей услуг и субъектов экспертизы, необходимо преобразовать и дополнить сайт организации информацией, максимально раскрывающей потенциал организации в осуществлении образовательной деятельности, в т.ч.:

- информацию об уровне профессионализма педагогических кадров, участии педагогов в разработке авторских методик, проектной и экспертной деятельности, участии в общественно-государственном управлении. 

Необходимо на сайте Организации усовершенствовать раздел «Обратная связь», который позволит принимать предложения по улучшению качества образовательного процесса от участников отношений. Также важно публиковать отчеты по результатам обращения граждан.

С целью развития и совершенствования деятельности техникума необходимо системно вести психолого-педагогическое сопровождение, оказывать медицинскую и социальную помощь. Важно отразить деятельность по системе обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью. Соответствующие информационные разделы создать в открытых официальных источниках организации и постоянно публиковать обновления. 

Также необходимо разместить на сайте информацию об участии студентов в выставках, форумах, конференциях и других событиях, где возможно проявить творческие способности, получить социально значимый опыт. 
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Северный колледж»
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24/40/18/24
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Расширить на официальном сайте информацию о деятельности работников в части участия в создании опубликованных статей, разработке авторских инновационных методик.
Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\онлайн оценки\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования (опроса)\отзывов о работе организации.

Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Включить в сведения о материально-техническом обеспечении информацию о состоянии системы безопасности.

Включить в программу развития  или планы  организации разделы «Охрана и укрепление здоровья, организация питания», «Организация индивидуальной работы».
Расширить спектр информации о наличии и реализации  дополнительных образовательных программ.

Размещать на сайте организации информацию об участии в различных творческих конкурсах, олимпиадах, соревнованиях, выставках, открытых мероприятиях.

Включить в образовательные программы раздела «Организация психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся», информировать потребителей о данных мероприятиях.

Расширить на официальном сайте информацию о создании условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Кондопожский техникум»
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21/35/20/27
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

По блоку показателей  «Открытость и доступность информации об организации» следует  обратить внимание на обеспечение доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
	Опубликовать на официальном сайте организации информацию об участии работников организации в разработке авторских инновационных методик и в создании опубликованных статей, об участии работников в государственно-общественном управлении и экспертной деятельности.
Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\онлайн оценки\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования(опроса)\отзывов о работе организации.
Отразить на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
Улучшить условия для индивидуальной работы с обучающимися.
Предложить обучающимся дополнительные образовательные программы.
Внести раздел «Организация психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся» в образовательных программах организации.
Создать условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Петрозаводский строительный техникум»
	102

25/37/18/22
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов;

наличие дополнительных образовательных программ.
	Разработать раздел  сайта организации об учете и предоставлении сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов). 
Разработать и включить раздел «Охрана и укрепление здоровья, организация питания» в программу развития  организации, в т.ч. по вопросу удовлетворенности обучающихся качеством питания в столовой (буфете) образовательной организации.
Проанализировать ведущуюся работу организации по осуществлению индивидуальной работы с обучающимися и разработать план мероприятий по созданию условий для индивидуальной работы с обучающимися, включив эти мероприятия в документы развития организации. 
Отразить в программе развития и локальных актах мероприятия физкультурно-оздоровительного и др. направлений в существующих или создаваемых образовательных программах.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное автономное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Карелия «Петрозаводский техникум городского хозяйства»
	102

25/31/18/28
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;
наличие дополнительных образовательных программ.
	Разработать раздел  сайта организации об учете и предоставлении сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).

Проанализировать ведущуюся работу организации по осуществлению индивидуальной работы с обучающимися и разработать план мероприятий по созданию условий для индивидуальной работы с обучающимися, включив эти мероприятия в документы развития организации. 
Отразить в программе развития и локальных актах мероприятия физкультурно-оздоровительного и др. направлений в существующих или создаваемых образовательных программах.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Карельский колледж культуры и искусств»
	97

24/29/18/26
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Опубликовать на официальном сайте организации информацию об участии работников организации в разработке авторских инновационных методик и в создании опубликованных статей, а также опубликовать на сайте организации анализ качественного и количественного состава педагогических работников, анализ результативности, эффективности и качества деятельности по охране и укреплению здоровья, организации питания учащихся.
Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\онлайн-анкетирования(опроса).
Внести раздел «Охрана и укрепление здоровья, организация питания» в программу развития  и\или планы  организации.
Улучшить условия для индивидуальной работы с обучающимися, а именно: разработать специализированную программу организации индивидуальной работы, внести раздел «Организация индивидуальной работы» в образовательные программы и программы развития организации, предусмотреть мероприятия по организации индивидуальной работы в планах работы организации на учебный год, а также опубликовать на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по осуществлению индивидуальной работы;

Предложить обучающимся дополнительные образовательные программы,  опубликовать на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по реализации дополнительных образовательных программ.
Расширить возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
Создать условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Петрозаводский лесотехнический техникум»
	90
21,5/39,5/14/15
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат  - по блоку показателей «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг»,  среди которых надо обратить особое внимание на вопросы материально-технического обеспечения организации.
	С целью достижения максимальной доступности и открытости информации об организации для получателей услуг и субъектов экспертизы, необходимо преобразовать и дополнить сайт организации информацией, максимально раскрывающей потенциал организации в осуществлении образовательной деятельности, в т.ч.:

- информацию об уровне профессионализма педагогических кадров, участии педагогов в разработке экспертной деятельности и общественно-государственном управлении. 

Необходимо на сайте организации усовершенствовать раздел «Обратная связь» и предложить варианты он-лайн анкетирования, опросов о качестве услуг. Также важно продумать систему работы с жалобами, предложениями и обращениями от заинтересованных граждан: преобразование информации на интернет-ресурсах, публикация отчета по результатам обращения граждан, создание отдельного раздела по работе с заинтересованными гражданами.

Необходимо развивать материально-техническую и информационную базу организации, что значительно расширит спектр предоставляемых услуг и повысит их качество.

Важно и дальше развивать систему обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Петрозаводский базовый медицинский колледж»
	84

22/24/16/22
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат  - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Рекомендуем предусмотреть наличие следующей информации на официальном сайте организации:

- о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- сведений о педагогических работников организации в части стажа работы в организации, повышения работниками квалификации и прохождения профессиональной подготовки за последние 3 года, 

- информации об участии работников в разработке авторских инновационных методик, об участии работников в государственно-общественном управлении и экспертной деятельности;

- информации о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию;

- анализа результативности, эффективности и качества деятельности по охране и укреплению здоровья, организации питания
Рекомендуем предусмотреть размещение на официальном сайте организации информации:

-  о материально- техническом и информационном обеспечении организации, в т.ч. возможность использования для учебных целей материальной базы социальных партнеров;

- о возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;

- о наличии условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов;
Рекомендуем отразить на официальном сайте условия и организацию индивидуальной работы со студентами; реализацию дополнительных образовательных программ в области воспитания (в т.ч. совместно с организациями дополнительного образования);

Рекомендуем изучить вопросы качества организации питания в столовой  для повышения уровня удовлетворенности обучающихся, предусмотреть раздел «Охрана и укрепление здоровья, организация питания» в программе развития  или планах  организации.
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Техникум дорожного строительства»
	73

30/43/0/0/
	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации», а также «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг». 
	На сайте организации предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием  онлайн-анкетирования/опроса. Обеспечить доступность сведений  о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, электронной почте), представить информацию о наличии системного учета поступления обращений. В программы организации  включить разделы:  «Организация индивидуальной работы», «Организация психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся», «Организация обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью». Провести анализ результативности, эффективности и качества деятельности по осуществлению индивидуальной работы. Представить информацию на сайте организации об участии обучающихся в олимпиадах, в выставках, смотрах, о наличии условий организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.  Провести  анкетирование среди получателей образовательных услуг  с целью изучения и оценки  психологического климата в коллективе,  доброжелательности и компетентности работников организации, удовлетворенности потребителей качеством оказания услуг. Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Костомукшский политехнический колледж»
	73

16/18/17/22/


	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие дополнительных образовательных программ;

наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся;

наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

В целом по результатам анализа официального сайта организации http://kpk-karelia.ru следует обратить внимание на структуру и удобство навигации по сайту для пользователей, а также на качество и своевременность обновления  размещаемых документов.
	С целью достижения максимальной доступности и открытости информации об организации для получателей услуг и субъектов экспертизы, необходимо преобразовать и дополнить сайт организации информацией, максимально раскрывающей потенциал организации в осуществлении образовательной деятельности, в т.ч.:

- информацию об уровне профессионализма педагогических кадров, стаже работы, участии педагогов в разработке авторских методик, проектной и экспертной деятельности, ссылки на авторские публикации, участие в общественно-государственном управлении. 

Необходимо на сайте организации внести дополнительный раздел «Обратная связь», который позволит принимать предложения по улучшению качества образовательного процесса от участников отношений. Также важно продумать систему работы с жалобами, предложениями и обращениями от заинтересованных граждан: преобразование информации на интернет-ресурсах, публикация отчета по результатам обращения граждан, создание отдельного раздела по работе с заинтересованными гражданами.

Необходимо развивать материально-техническую и информационную базу организации, что значительно расширит спектр предоставляемых услуг и повысит их качество – решить вопрос с помещением для организации питания или же предоставить информацию о его наличии.

С целью развития и совершенствования деятельности колледжа необходимо обеспечить индивидуальную работу с обучающимися, системно вести психолого-педагогическое сопровождение, оказывать медицинскую и социальную помощь. Важно отразить деятельность по системе обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.

Соответствующие инфо-разделы создать на открытых официальных источниках организации и постоянно публиковать обновления. Также необходимо разместить на сайте информацию о наличии программ социальной поддержки и мотивации студентов, анализ востребованности и последующего трудоустройства выпускников. 

Необходимо разработать и реализовывать программы разностороннего развития творческих способней обучающихся. 
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Индустриальный колледж»
	57

23/34/0/0

	Наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Открытость и доступность информации об организации».

Наименьший результат - по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации», а также «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг». 
	Доработать полноту, актуальность, качество, количество информации об организации и ее деятельности, сведениях о педагогических работниках организации, размещенных на официальном сайте организации.
Улучшить взаимодействие с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети Интернет.
Предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн сообщений\форума с вопросом или предложением\ онлайн-анкетирования (опроса).
Опубликовать на официальном сайте организации сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
Повысить качество состояния системы безопасности организации.
Повысить качество питания в столовой (буфете) организации.  

Улучшить условия для индивидуальной работы с обучающимися, а именно: внести раздел «Организация индивидуальной работы» в образовательные программы и программы развития организации, предусмотреть мероприятия по организации индивидуальной работы в планах работы организации на учебный год, а также опубликовать на сайте организации анализ результативности, эффективности и качества деятельности по осуществлению индивидуальной работы.
Предложить обучающимся дополнительные образовательные программы. 

Улучшить качество условий и процессов развития творческих способностей и интересов обучающихся, сделать доступными на сайте результаты участия организации в выставках и смотрах.
Создать условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.  

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	Организации дополнительного профессионального образования

	государственное автономное учреждение дополнительного профессионального образования Республики Карелия «Карельский институт развития образования»
	106,5

29/30,5/20/27
	Наибольший результат получен организацией по критерию «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат - по критерию «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»,  среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

условия для индивидуальной работы с обучающимися;

наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Разработать и включить раздел «Организация индивидуальной работы с обучающимися» в программу развития организации, в т.ч. по организации мероприятий в рамках образовательных программ и их реализации в планах на учебный год.
Разработать формы организации психолого-педагогической помощи обучающимся и реализация планирования мероприятий по оказанию психолого-педагогической помощи обучающимся.
Провести анализ учета  и представления информации об участии работников в государственно-общественном управлении и экспертной деятельности.
Разработать и провести мероприятия повышающие комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.

Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.

	Организации, осуществляющие обучение

	государственное бюджетное образовательное учреждение Республики Карелия для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр диагностики и консультирования»
	130

34,5/45,5/20/30/
	По результатам независимой оценки качества образовательной деятельности, с учетом специфики работы,  организация получила высокие показатели практически по всем блокам показателей. Наибольший результат получен по двум блокам показателей: «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг» и «Доброжелательность  и компетентность работников организации».
	На сайте организации предусмотреть возможность внесения предложений по развитию организации с использованием форума для обмена вопросами и предложениями, онлайн-анкетирования/опроса, онлайн-оценки. В программу развития организации включить разделы: «Организация индивидуальной работы», «Организация обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью», «Организация психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся». Размещать на сайте организации информацию и рекомендации  о наличии возможности обучающимся с ОВЗ и инвалидностью принимать участие в различных творческих конкурсах, олимпиадах, соревнованиях, выставках, открытых мероприятиях. Предусмотреть возможность организации питания для участников образовательных отношений. 
Рассмотреть и учесть в работе оценку потребителей по доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.


*_________________________________________________________________

Максимальное количество баллов -160, из них по блокам показателей:

открытость и доступность информации об организации - 40

комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения - 70

доброжелательность и компетентность работников организации - 20

удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг - 30

Общие рекомендации для государственных образовательных организаций по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности, проведенной в 2016 году:
1. Руководителям государственных образовательных организаций Республики Карелия обеспечить на официальном сайте открытость и доступность информации о собственной деятельности в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»).
2. Руководителям государственных образовательных организаций Республики Карелия обеспечить на официальном сайте публикацию отчетов о результатах самообследования в соответствии с требованиями (приказ Минобрнауки России от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию»; приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 года № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией»).
