
Республика Карелия

Администрация 
Пудожского муниципального района

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от 02.06.2022 г. № 324 р-П 

г. Пудож

Об утверждении Планов по устранению 
недостатков, выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 
образовательными организациями Пудожского 
муниципального района на 2022 год

На основании ст. 95 Федерального закона от 29.12.2012 г. №273-Ф3 «Об 
образовании в Российской Федерации», Постановления Правительства Российской 
Федерации от 17.04.2018 г. №457 «Об утверждении формы обязательного публичного 
отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 
высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 
Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по 
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы», на основании аналитического отчета оказания услуг по проведению 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями на территории Пудожского муниципального района

1. Утвердить Планы по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными 
организациями Пудожского муниципального района на 2022 год, согласно приложению 
1 к настоящему Распоряжению.

2. Руководителям муниципальных образовательных организаций Пудожского 
муниципального района:

2.1. Довести до сведения педагогических и иных работников организации, а 
также родителей (законных представителей) обучающихся результаты проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг в образовательной организации.

2.2. Обеспечить реализацию планов по устранению недостатков, выявленных в 
2022 году в ходе независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями 
Пудожского муниципального района.

2.3. Опубликовать на официальных сайтах в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет» планы мероприятий по устранению



недостатков, выявленных в 2022 году в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными 
организациями Пудожского муниципального района.

3. Главному специалисту управления по образованию и социально-культурной 
политике администрации Пудожского муниципального района Красной В. А. 
разместить информацию о результатах независимой оценки качества условий оказания 
услуг в образовательной организации на официальном сайте для размещения 
информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет» - bus.gov.ru.

4. Контроль исполнения настоящего Распоряжения возложить на руководителя 
управления по образованию и социально-культурной политике администрации 
Пудожского муниципального района.

5. Распоряжение вступает в силу с момента его подписания.

Глава Пудожского муниципального района/
Глава администрации Пудожского муниципального района А.В. Ладыгин



Приложение I 
к распоряжению администрации 

Пудожского муниципального района 
от 02.06.2022 г. № 324 p-l I

ПЛАНЫ
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
ПУДОЖСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НА 2022 ГОД



(ф.и.о.'руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации^Али руководителя 

органа местного/сшмоуЙравления)

УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» г. Пудожа Республики Карелия

на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению  
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. №114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

V  V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

V

Алехванович Галина 
Андреевна, директор

V V

1.1. Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Алехванович Галина 
Андреевна, директор



1.2. Документ об установлении 
размера платы, взимаемой 
цетьми, осваивающими 
образовательные программы 
дошкольного образования в 
организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность, 
за содержание детей в 
образовательной организации, 
реализующей образовательные 
программы начального общего, 
основного общего или среднего 
общего образования, если в 
гакой образовательной 
организации созданы условия 
для проживания обучающихся в 
интернате, либо за 
осуществление присмотра и 
ухода за детьми в группах 
продленного дня в 
образовательной организации, 
реализующей образовательные 
программы начального общего, 
основного общего или среднего 
общего образования с родителей 
(законных представителей) за 
присмотром и уходом

Анализ состояния сайта, его разделов, 
соответствие законодательству.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Алехванович Галина 
Андреевна, директор

1.3. Информация о федеральных 
государственных 
образовательных стандартах и об 
образовательных стандартах с 
приложением их копий (при 
наличии)

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Алехванович Г алина 
Андреевна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

h i. ; оступность услуг для инвалидов
3.

V

Территория, прилегающая к 
организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

г

31.12.2024

V

Алехванович Г алина 
Андреевна, директор

V V  V 1

3.1. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

31.12.2024 Алехванович Г алина 
Андреевна, директор

3.2. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Алехванович Галина 
Андреевна, директор



3.3. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Алехванович Галина 
Андреевна, директор

-
t

3.4. Дублирование для инвалидов ш  
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Дублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Алехванович Галина 
Андреевна, директор

3.5. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Алехванович Галина 
Андреевна, директор

3.6. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

До 31.12.2022. далее 
систематически

Алехванович Галина 
Андреевна, директор -

3.7. Наличие возможности 
Предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому

Наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на
аому

31.12.2024 Алехванович Галина 
Андреевна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - ............................................... : ................................  ‘  ....................................... ................................... “

-
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5. - - - - - -

3 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения, независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -р а з  в полгода)

Директор Алехванович Г.А.



(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации/ули руководителя

УТВЕРЖДАЮ

органа местной

Ж
ПЛАН5

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования 
«Районная детско-юношеская спортивная школа» г. Пудожа Республики

Карелия 
______на 2022 год

явления)

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

На официальном сайте, не 
представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от Юз; 
июля 2013 года№ 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. №114. '

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
аконодательством, локальными актами 

ОО

I. Открытость и доступность информации об организации

Фактический срок 
реализации

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы»._____________

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

1.2 . Обеспечение технической 
возможности выражения 
получателем услуг мнения о

Рассмотреть техническую возможность 
размещения официальном сайте ОО 
анкеты для опроса граждан или_______

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор



качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на 
нее)

гиперссылки на нее. Разработать 
тематику онлайн опросов, установить 
периодичность их проведения

1.3. Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

1.4. Документ об установлении 
размера платы, взимаемой 
детьми, осваивающими 
образовательные программы 
дошкольного образования в 
организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность, 
за содержание детей в 
образовательной организации, 
реализующей образовательные 
программы начального общего, 
основного общего или среднего 
общего образования, если в 
такой образовательной 
организации созданы условия 
для проживания обучающихся в 
интернате, либо за 
осуществление присмотра и 
ухода за детьми в группах 
продленного дня в 
образовательной организации, 
реализующей образовательные 
программы начального общего, 
основного общего или среднего 
общего образования с родителей 
(законных представителей) за 
присмотром и уходом

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

1.5. Информация об обеспечении доступа 
в здания образовательной 
организации инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья ,

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

под держание состояния 
официального сайта в 

соответствии Ъ 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

V ■?

1.6. Информация об условиях питания 
обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор



1.7. Информация об условиях охраны 
здоровья обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

1.8. Информация о доступе к 
информационным системам и 
информационно-
гелекоммуникационным сетям, в том 
числе приспособленным для 
использования инвалидами и лицами 
с ограниченными возможностями 
здоровья

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

1.9. Информация о наличии специальных 
технических средств обучения 
коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

1.10. Информация о наличии общежития, 
интерната, в том числе 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья, количестве жилых 
помещений в общежитии, интернате 
аля иногородних обучающихся, 
формировании платы за проживание 
в общежитии

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. 1 оступность услуг для инвалидов
3.

V

Территория, прилегающая к 
организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

V

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор 

* Ч *

3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор



3.3. Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.4. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.6. Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Дублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.7. Дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
гочечным шрифтом Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.9. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование] 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

До 31.12.2022, далее 
систематически

Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

3.10. Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому

Наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на 
дому

31.12.2024 Крылов Алексей 
Евгеньевич, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

г. № 457. ' 
до фактического

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее - раз в полгода)

Директор Крылов А.Е.
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ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский 

сад комбинированного вида № 1 г. Пудожа Республики Карелия
на 2022 год

органа местной
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равления)

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Авдеева Лариса 
Васильевна, старший 
методист. Чернавина 

Наталья Владимировна, 
воспитатель

Привели в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт 
организации.

29.04.2022

1.1. Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Авдеева Лариса 
Васильевна, старший 
методист. Чернавина 

Наталья Владимировна, 
воспитатель

Размещена ссылка на 
официальный сайт 
Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"
httos://dsl Dudozh.ru/about/24104

29.04.2022

56210/
1.2. Информация о нормативных Привесчи в соответствие с До 31.12.2022, далее Авдеева Лариса Размещена информация о 29.04.2022



сроках обучения нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

регулярное
функционирование

Васильевна, старший 
методист. Чернавина 

Наталья Владимировна, 
воспитатель

нормативных сроках обучения 
Tttps://dsl pudozh.ru/about/obraz 
ovanie/

1.3. Информация об описании 
образовательных программ с 
приложением их копий

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Авдеева Лариса 
Васильевна, старший 
методист. Чернавина 

Наталья Владимировна, 
воспитатель

Размещена информация об 
описании образовательных 
программ с приложением их 
копий
Tttos://dsl Dudozh.ru/about/obraz 
ovanie/7908796056/

29.04.2022

1.4. Аннотации к рабочим 
программам дисциплин (но 
каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копий (при 
наличии)

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Авдеева Лариса 
Васильевна, старший 
методист. Чернавина 

Наталья Владимировна, 
воспитатель

Размещены аннотации к 
рабочим программам 
дисциплин (по каждой 
дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копий (при 
наличии
httDs://ds loudozh.ru/about/obraz 
bvanie/7908796056/

29.04.2022

1.5. Информация о наличии 
общежития, интерната, в том 
числе приспособленных для 
использования инвалидами и 
гшцами с ограниченными 
возможностями здоровья, 
количестве жилых помещений в 
общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежитии

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Авдеева Лариса 
Васильевна, старший 
методист. Чернавина 

Наталья Владимировна, 
воспитатель

Размещена информация о 
наличии общежития, 
интерната, в том числе 
приспособленных для 
использования инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, 
количестве жилых помещений 
в общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежитии 
https ://ds 1 pudozh.ru/about/stipen 
dii i inie vidi materialnoi Dodd 
erzhki/

29.04.2022

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. 1 оступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий. позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Богданова Марина 
Алексеевна, заведующий Улучшить условия 

доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими.

До 31.12.2024

3.1. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Богданова Марина 
Алексеевна, заведующий

Создание и оборудование 
стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов

До 31.12.2024



J U Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Богданова Марина 
Алексеевна, заведующий

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 
сурдопереводчика, 

(тифлосурдопереводчика)

До 31.12.2024

3.3. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работниками 
организации. прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

До 31.12.2022, далее 
систематически

Богданова Марина 
Алексеевна, заведующий

Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 

работниками организации)

До 31.12.2024

3.4. Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому

Наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на 
дому

31.12.2024 Богданова Марина 
Алексеевна, заведующий

Наличие возможности 
предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на 
дому

До 31.12.2024

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457. 
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее - р а з  в полгода)

Заведующий
V 1. \ 0 эт О1 \ \

1
l > "  m i

Богданова М.А.

Анидно*



(ф.и.о. руководителя федерального органа^ 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации,fosm. руководителя

УТВЕРЖДАЮ

«управления)

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2 г. Пудожа Республики Карелия

на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. №114. '

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

1’

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Линдунен Г алина 
Александровна, директор

%

1.1. Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирован не

Линдунен Галина 
Александровна, директор

1.2. Наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 
в сети "Интернет" для инвалидов

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Линдунен Галина 
Александровна, директор



по зрению (версия для 
слабовидящих)

состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

1.3. Информация о дате создания 
образовательной организации

Дополнить официальный сайт ОО 
информацией о дате создания 
образовательной организации

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Линдунен Г алина 
Александровна, директор

1.4. Информация об использовании 
при реализации указанных 
образовательных программ 
электронного обучения и 
дистанционных образовательных 
технологий

Дополнить официальный сайт ОО 
информацией об использовании при 
реализации указанных образовательных 
программ электронного обучения и 
дистанционных образовательных 
технологий

До 31.12.2022, далее 
систематически

Линдунен Г алина 
Александровна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

Ш- J- оступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Линдунен Г алина 
Александровна, директор

3.1. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Линдунен Г алина 
Александровна, директор

3.2. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Линдунен Г алина 
Александровна, директор

3.3. Цублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Дублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Линдунен Галина 
Александровна, директор

3.4. Цублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
точечным шрифтом БрайлЛ

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024

V

Линдунен Г алина 
Александровна, директор

V V

3.5. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению' 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Линдунен Галина 
Александровна, директор

3.6. Наличие альтернативной версии 
официального сайта организации в 
сети Интернет для инвалидов по

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный

До 31.12.2022, далее 
регулярное

Линдунен Г алина 
Александровна, директор



зрению (версия для 
слабовидящих)

сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

функционирование

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных таном (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее-раз в полгода)

Директор Линдунен Г.А.



(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федераци^уйли руководителя 

органа местног^^чотправления)

УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная 

общеобразовательная школа д. Куганаволок Пудожского района Республики
Карелия 

на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению  
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
!.

V

На официальном сайте, не 
представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 8?h а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

V

Орловская Диана 
Олеговна, директор

V Г *

1 . 1 . Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Орловская Диана 
Олеговна, директор



1.2. Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

1.3. План финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной 
организации, утвержденный в 
установленном
законодательством Российской 
Федерации порядке, или 
бюджетные сметы 
образовательной организации

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

1.4. Информация о материально- 
техническом обеспечении 
образовательной деятельности (в 
том числе: наличие 
оборудованных учебных 
кабинетов, объектов для 
проведения практических 
занятий, библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и 
воспитания, в том числе 
приспособленных для 
использования инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья)

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

1.5. Информация об обеспечении 
доступа в здания 
образовательной организации 
инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

1.6. Информация о наличии 
специальных технических 
средств обучения коллективного 
и индивидуального пользования 
для’ инвалидов и лиц '  с 
ограниченными возможностями 
здоровья

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с 'действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

V V V

1.7. Информация о наличии 
общежития, интерната, в том 
числе приспособленных для 
использования инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья,

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим

Орловская Диана 
Олеговна, директор



количестве жилых помещений в 
общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежитии

ОО. законодательством

1.8. Информация об объеме 
образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, 
по договорам об образовании за 
счет средств физических и (или; 
юридических лиц

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

1.9. Информация о поступлении 
финансовых и материальных 
средств и об их расходовании по 
итогам финансового года

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

1.10. Информация о количестве 
вакантных мест для приема 
профессии, специальности, 
направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, 
по договорам об образовании за 
счет средств физических и (или) 
юридических лиц) (перевода) по 
каждой образовательной 
программе

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Орловская Диана 
Олеговна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

V ,111. 1 ,оступность услуг,для инвалидов , V
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Орловская Диана 
Олеговна, директор



3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.3. Наличие адаптированных 
пифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.4. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.6. Цублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Цублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.7. Цублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
гочечным шрифтом Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Орловская Циана 
Олеговна, директор

3.9. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

31.12.2022, далее 
систематически

Орловская Циана 
Олеговна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. V V  1 * V V

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в полгода)





(ф.и.о.^руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации/или руководителя 

органа местного/самоуправления)

УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная 

общеобразовательная школа п. Водла Пудожского муниципального района
Республики Карелия 

на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1.

V

На официальном сайте, не 
представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года№ 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831,» а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

V

Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

V V \ *

1 . 1 . Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор



1.2. Информация о наличии общежития, 
интерната, в том числе 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья, количестве жилых 
помещений в общежитии, интернате 
для иногородних обучающихся, 
формировании платы за проживание 
в общежитии

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

Цо 31.12.2022, далее 
систематическое 

под держание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III .1 оступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

3.3. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

3.4. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

3.5. Цублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Цублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

3.6. Цублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
гочЛным шрифтом Брайля '

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024

'I'

Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

V 1 V

3.7. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор

3.8. Помощь, оказываемая 
работниками организации,

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими

31.12.2022, далее 
систематически

Меньшикова Наталья 
Васильевна, директор



прошедшими необходимое 
обучение (инс-фуетиравание) 
возможность сопровождения 

работниками организации)

необходимое обучение 
[инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - «

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. К» 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
тполнеиия всех мероприятий, предусмотренных таном (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в полгода)



1

УТВЕРЖДАЮ 

(ф.и.о. руководителя федерального органа(ф.и.о. руководителя федерального oprai 
исполнительной власти (уполномоченного им 

лица), или руководителя органа исполнительной
власти

субъекта Российской Федерации, или 
руководителя органа самоуправления)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образ 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа п. Кривцы Пудож< 
на 2022 год

ной деятельности 
района Республики Карелия»

№

п/п

Недостатки,

выявленные

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия

по устранению недостатков,

выявленных в ходе 
независимой оценки

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный

исполнитель

(с указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о хо 
мероприятия 

Реализованны 
е меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

це реали ст

Фактнч 
ий сро  

реализм ■

I. Открытость и доступность инфо эмации об организации
1. На официальном сайте, не представлена 

информация в соответствии с требованиями, 
утвержденными Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 10 
июля 2013 года№ 582, Приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере образования и науки 
от 14.08.2020 № 831, атакже Приказом 
Министерства просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с нормативными 
актами официальный сайт организации. 
Поддерживать состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами ОО

Цо 31.12.2022, далее
систематическое
под держание состояния
официального сайта в
соответствии с
действующим
законодательством

Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

1.1. Информация о наличии общежития, интерната, в том 
числе приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, количестве жилых 
помещений в общежитии, интернате для иногородних 
обучающихся, формировании платы за проживание в 
общежитии

Привести в соответствие с нормативными 
актами официальный сайт организации. 
Поддерживать состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 
поддержание состояния 
официального сайта в 
соответствии с 
действующим 
законодательством

Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора



II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов |
3. Территория, прилегающая к организациям, и ее 

помещения не оборудованы с учетом условий 
доступности для инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с другими.

Улучшить условия доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с другими.

31.12.2024 Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

3.1. Оборудование входных групп пандусами или 
подъемными платформами

Оборудование входных групп пандусами или 
подъемными платформами.

31.12.2024 Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

3.2. Наличие сменных кресел-колясок Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

3.3. Наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

Наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

31.12.2024 Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

3.4. Цублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информации

Цублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

31.12.2024 Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

3.5. Цублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

Улучшить условия доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с другими, 
обеспечив: дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля.

31.12.2024 Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

3.6. Возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика, (тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Рулева Татьяна 
Николаевна, И.о. 
директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее- раз в полгода)

р  I i f  MHO У \V l i i i  ■*
1 I п. / I I s /

И.о. директора Рулева Т.Н.



Jŝ cx:4p-̂  yov-S4 
(ф.и.о. руководителя федерального орган 

исполнительной власти (уполномоченного им лица), 
или руководителя органа исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации, ш  руководителя 
органа местного ̂ ^оудоавления)

УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная 
общеобразовательная школа п. Кубово Пудожского района Республики

Карелия 
на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответствен н ы й 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению  
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация 
в соответствии с 
требованиями, 
утвержденными 
Постановлением 
Правительства Российской 
Федерации от 10 июля 
2013 года № 582, 
Приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере 
образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 
марта 2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт организации. 
Поддерживать состояние 
официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными 
актами ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание 
состояния 

официального сайта 
в соответствии с 
действующим 

законодательством

Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Проводится 
актуализация 
информации на 
официальном сайте в 
соответствии с 
требованиями, 
утвержденны ми 
Постановлением 
Правительства 
Российской Федерации 
от 10.07.201 Зг 
№5 82,Приказом 
Федеральной службы по 
надзору в сфере 
образования и науки от 
14.08.2020г №831,а

10.06.2022



также Приказом 
Министерства 
просвещения РФ 
от13.03.2019г№114

1.1. Наличие и 
функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с 
потребителями образовательных 
услуг. Рассмотреть техническую 
возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела 
«Часто задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

На официальном сайте 
ОО не размещен раздел 
«Часто задаваемые 
вопросы»

1.09.2022

1.2. Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства 
просвещения Российской 
Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт организации. 
Поддерживать состояние 
официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными 
актами ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание 
состояния 

официального сайта 
в соответствии с 

действующим 
законодательством

Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства 
просвещения Российской 
Федерации в сети 
"Интернет" на сайте 
школы имеется

10.06.2022

1.3. Информация о наличии 
общежития, интерната, в 
гом числе 
приспособленных для 
использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными 
возможностями здоровья, 
количестве жилых 
помещений в общежитии, 
интернате для 
иногородних 
обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежитии

Привести в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт организации. 
Поддерживать состояние 
официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными 
актами ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание 
состояния 

официального сайта 
в соответствии с 

действующим 
законодательством

Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Проводится 
актуализация 
информации о наличии 
общежития, интерната, в 
гом числе
приспособленных для 
использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья, количестве 
жилых помещений в 
общежитии, интернате 
для иногородних 
обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в 
общежитии

10.06.2022

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая Улучшить условия доступности, 31.12.2024 Савина Ольга Создание условий 10.06.2022



/  
/ — к организациям, и ее 

помещения не 
оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует 
ряд условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги 
наравне с другими.

позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими.

Ивановна, И.о. 
директора

доступности получения 
услуг инвалидами: 
материально- 
техническое оснащение. 
Проведение обучения 
коллектива для 
организации работы с 
детьми-инвалидами, и 
лицами с ОВЗ.

3.1. Оборудование входных 
групп пандусами или 
подъемными платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 
материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

3.2. Наличие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование 
стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов.

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

3.3. Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных дверных 
проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных 
дверных проемов.

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

3.4. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел- 
колясок

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений 
в организации

Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

3.6. Дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации

Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

3.7. Дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
рафической информации 

Жаками, выполненными

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими, обеспечив:

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально-

10.06.2022



/
/ г - рел ьеф но-точечным 

шрифтом Брайля
дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

техническое оснащение.

3.8. Возможность
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению] 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

3.9. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение
(инструктирование) 
(возможность 
сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

31.12.2022, далее 
систематически

Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 
материально- 
техническое оснащение. 
Проведение обучения 
коллектива для 
организации работы с 
детьми-инвалидами, и 
лицами с ОВЗ.

10.06.2022

3.10. Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме 
или на дому

Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому

31.12.2024 Савина Ольга 
Ивановна, И.о. 

директора

Создание условий 
доступности получения 
услуг инвалидами: 

материально- 
техническое оснащение.

10.06.2022

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - -

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее - р а з  в полгода)

И.о. директора Савина О.И.



\ УТВЕРЖДАЮ
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(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Феде рации, убш руководителя 

органа местного самоуправления)

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная 

общеобразовательная школа п. Пудожгорский Пудожского муниципального
района Республики Карелия 

на 2022 год

№ Недостатки, Наименование
мероприятия

Плановый
срок

Ответственны
й

Сведения о ходе реализации мероприятия

п
/
п

выявленные по устранению 
недостатков,

реализации исполнитель Реализованные
меры

Фактический
срок

в ходе 
независимой 

оценки качества

условий оказания 
услуг 

организацией

выявленных в ходе

независимой оценки

качества условий оказания 
услуг организацией

мероприятия (с указанием

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

по устранению 

выявленных 

недостатков

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными 
1 Установлением 
Правительства Российской 
Федерации от 10 июля 2013 
года № 582, Приказом 
Федеральной службы по 
надзору в сфере образования 
и науки от 14.08.2020 № 831, а 
также Приказом 
Министерства просвещения

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными 
актами ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Колчина Светлана 
Юозо, директор



/Р Ф  от 13 марта 2019 г. № 114.
Наличие и функционирование
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность 
размещения официальном сайте ОО 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Колчина Светлана 
Юозо, директор

1.2. Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными 
актами ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

зако нодател ьством

Колчина Светлана 
Юозо, директор

Информация о наличии и 
условиях предоставления 
обучающимся стипендий, мер 
социальной поддержки

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными 
актами ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Колчина Светлана 
Юозо, директор

1.3. Информация о наличии 
общежития, интерната, в том 
числе приспособленных для 
использования инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, 
количестве жилых помещений 
в общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежитии

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными 
актами ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Колчина Светлана 
Юозо, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее 
помещения не оборудованы с 
учетом условий доступности 
для инвалидов. Отсутствует 
ряд условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги 
наравне с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств

Создание и оборудование стоянок 
для автотранспортных средств

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор



/
-----------------------------------------/  инвалидов инвалидов.

г

Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных дверных 
проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

3.4. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

3.6. Дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

3.7. Дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, 
обеспечив: дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля.

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

3.8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Колчина Светлана 
Юозо, директор

IV. Доброжелательность, вежливость заботников организации
4. - - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

s Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического
выполнения всех мероприятии, npej •ix планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в полгода)

Колчина С.Ю.



УТВЕРЖДАЮ

(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица).

или р\ ководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации, или руководителя 

органа мест саур\ правления)

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная 
общеобразовательная школа п . Шальский П у д о ж с к о г о  муниципального 

района. Республики Карелия» 
на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Па официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а 'также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. №114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайга в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Смирнова Елена 
Александровна, директор

1.1. Наличие ссылки на официальный 
сайт Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
’Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояши 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Смирнова Елена 
Александровна, директор

Размещено на сайте 25.04.2022



1.2. Информация о наличии общежития, 
интерната, в том числе 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья, количестве жилых 
помещений в общежитии, интернате 
для иногородних обучающихся, 
формировании платы за проживание 
в общежитии

Привести в соответствие 
нормативными актами официальны! 
сайт организации. Поддерживал 
состояние официального сайта е 
соответствии с действующи!! 
законодательством, локальными акта m i 
ОО.

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Смирнова Елена 
Александровна, директор

Размещено на сайте 25.04.2022

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. 1 рступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.3. Наличие адаптированных 
дифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.4. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.6. Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Дублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.7. Цублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
гочечным шрифтом Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
цублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
гочечным пгриф гом Брайля.

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор

3.8. Возможность предоставления 
•швалидам по слуху (слуху и 
фению) услуг

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
/слуг сурдопереводчика,

31.12.2024 Смирнова Елена 
Александровна, директор



сурдсн (ереводчика, 
f гифлосурдопереводчика)

(тифлосурдопереводчика)

3.9. 11омощь, оказываемая 
работниками организации, 
11рошед1 ними необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

До 31.12.2022, далее 
систематически

Смирнова Елена 
Александровна, директор

Инструктирование проведено 
(далее перед началом учебного 
года, и при поступлении новых 

учащихся)

25.04.2022

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457. 
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятии, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее раз в полгода)



(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской ФедерацииЛ^ли руководителя 

органа местног^^о^правления)

УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя 

общеобразовательная школа № 3 г. Пудожа Республики Карелия
на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

V

Лисина Наталия 
Александровна, директор

V V V

1.1. Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Лисина Наталия 
Александровна, директор

1.2. Наличие ссылки на 
официальный сайт

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный

До 31.12.2022, далее 
систематическое

Лисина Наталия 
Александровна, директор



Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
'Интернет"

сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

под держание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством
II. Комфортность условий предоставления услуг

2. - - - - - -
III .Д оступность услуг для инвалидов

3. Территория, прилегающая к 
организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Лисина Наталия 
Александровна, директор

3.1. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Лисина Наталия 
Александровна, директор

3.2. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Лисина Наталия 
Александровна, директор

3.3. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Лисина Наталия 
Александровна, директор

3.4. Цублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024 Лисина Наталия 
Александровна, директор

3.5. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению] 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Лисина Наталия 
Александровна, директор

3.6. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение ’ (инструктирование] 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

До 31.12.2022, далее 
систематически

V

Лисина Наталия 
Александровна, директор

V V V

3.7. Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому

Наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на 
дому

31.12.2024 Лисина Наталия 
Александровна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - " -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг



5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных плсЬюм (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее — раз в полгода)

Директор Лисина Н.А.
W ‘ <-\ J ч \ . if

L /



(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской tye^epaytfuji, или руководителя

УТВЕРЖДАЮ

.7 у

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя 

общеобразовательная школа д. Авдеево Пудожского муниципального района
Республики Карелия 

на 2022 год

правления)

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1.

V

На официальном сайте, не 
представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

V

Ермакова Елена 
Николаевна, директор

V V

1.1. Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функцио нирование

Ермакова Елена 
Николаевна, директор



1.2. Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Ермакова Елена 
Николаевна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. 1 оступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор

3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор

3.3. Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор

3.4. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор

3.6. Цублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Цублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор

3.7. Цублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
гочечным шрифтом Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024

V

Ермакова Елена 
Николаевна, директор

V V V

3.8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
[тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Ермакова Елена 
Николаевна, директор



работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (Инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками opi анизации)

организации. прошедшими 
необходимое обучение 
1 инструктирование) < возможность 
сопровождения работниками 
организации)

систематически 11иколаешш. директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации or 17 апреля 2018 г. № 457. 
Отчет о реализованных мерах предоставляется I раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 

ыполнения всех мероприятии, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее  раз в полгода)

Директор Ермакова Е.Н.



1

исп
ителя федерального органа 

■ (уполномоченного им лица), 
1на исполнительной власти 

жой Федерации, или руководителя 
лестноцр самоуправления)

УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя 

общеобразовательная школа п. Пяльма Пудожского района Республики
Карелия 

на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятии
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

V  V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

V

Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

V V V

1.1. Наличие и функционирование 
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотреть 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022, далее 
регулярное 

функционирование

Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор



1.2. План финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной 
организации, утвержденный в 
установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или 
бюджетные сметы образовательной 
организации

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

Цо 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

1.3. Информация о наличии общежития, 
интерната, в том числе 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья, количестве жилых 
помещений в общежитии, интернате 
для иногородних обучающихся, 
формировании платы за проживание 
в общежитии

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО.

Цо 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III- Лоступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

3.3. Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

3.4.
V

Наличие сменных кресел- 
колясок V

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024
V

Зиновкина Татьяна 
Николаевна, дире.стор V V  1

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

3.6. Цублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Цублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

3.7. Цублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор



информации знаками, 
выполненными рельефно- 
гочечным шрифтом Брайля

услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
гекстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
гочечным шрифтом Брайля.

3.8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тиф лосурдопереводч ика)

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

3.9. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождение 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

31.12.2024 Зиновкина Татьяна 
Николаевна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457. 
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки, качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее - раз в полгода)

Зиновкина Т.Н.



УТВЕРЖДАЮ

(ф.и.о. руководителя федерального орган;! 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерадйи, или руководителя 

органа мест!^9у9 ^а(моуправления)
bV a

\  ч  •*»'/, , с;
ПЛАН5

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности \ 

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Школа искусств» г. Пудожа 
на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

В ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. X» 114.

Школа искусств г. Пудож должна 
обеспечить функционирование 
официального сайта.
Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

V V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

V

Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

V V V

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

III. / оступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора



с другими.
3.1. Наличие выделенных стоянок 

для акготршгаюртых средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Коквина Опыта Андреевна, 
И.о. директора

3.2. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

3.3. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-шгиенических помещений в 
эргагасшда

31.12.2024 Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

3.4. Цублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Дублирование да* инвалидов но слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

3.5. Дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
гочечным шрифтом Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической ииформации 
знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024 Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

3.6. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
'тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставление 
инвалидам по слуху (слуху и зрению: 
услуг ' сурдопереводчика, 
(тафлосурдопереводчика)

31.12.2024 Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

3.7. Помощь, оказываема* 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь» оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 
организации)

До 31.12.2022, далее 
систематически

Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

3.8. Наличие альтернативной верам 
официального сайта организации 
в сета Интернет для инвалидов 
по зрению.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официальною сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актам» 
ОО

31.12.2024 Коквина Ольга Андреевна, 
И.о. директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - К»*®' *^5^4 1........ .....-  _............................. ......... . . ..... . _  —..............  ....... -................1

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена i постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.
* Отчет о реализованных .мерах предоставляется /  раз в покфЩ: следукщего за фдом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 wofpt IШ 2 ]года, до 24 ноября 2022 года, далее раз в полгода)11л О \ °

И.о. директора
ж

( /

Коквина О.А.



УТВЕРЖДАЮ

(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации/йли руководителя 

органа местногД^дмдуправления)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа д. Каршево Пудожской [униципального района Республики

Карелия 
на 2022 год

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

в  ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными
Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 
июля 2013 года № 582, Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом , Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
О О

> V

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством 

*

Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

* *

1.1. Наличие ссылки на официальный 
сайт Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
О О

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

под держание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

1.2. Аннотации к рабочим программам Привести в соответствие с До 31.12.2022, далее Соляная Светлана



дисциплин (по каждой дисциплине в 
составе образовательной программы) 
с приложением их копий (при 
наличии)

нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

систематическое 
поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Евгеньевна, директор

II . Комфортность условий предоставления услуг
2. - - - - - -

I I I .  £ оступность услуг для инвалидов
3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещения 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.1. Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групп 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.3. Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.4. Наличие сменных кресел- 
колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.5. Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации

31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.6. Цублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Цублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации

31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.7.

V

Дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля

Улучшить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив: 
цублирование наДписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024

V

Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

V V

3.8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

3.9. Помощь, оказываемая Помощь, оказываемая работниками До 31.12.2022, далее Соляная Светлана



сурдоперевод ч ика, 
(тифлосурдопереводчика)

I тифлосурдопереводчика)

3.9. оказываемаяПомощь, 
работниками организации,
прошедшими необходимое}*
обучение (инструктирование'

Помощь, оказываемая работниками
организации, 
■««обходимое 

1 инструктирование)
(возможность сопровождении сопровождения

прошедшими
обучение

(возможность
работниками

До 31.12.2022, дал ее 
систематически

Соляная Светлана 
Евгеньевна, директор

IV, Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - * * - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - * ж * *

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. №> 457.
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за  годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в полгода)

Директор Соляная С.Е.



(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации, или руководителя 

органа м ^ н о г о  самоуправления)
01007'

(подпись)

УТВЕРЖД/ЦО , ^

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оцен: 

качества условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное казенное образовательное учреждение Центр 

психолого-медико-социального сопровождения Пудожского района
на 2022 год

(дата)

№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. На официальном сайте, не 

представлена информация в 
соответствии с требованиями, 
утвержденными Постановлением 
Правительства Российской 
Федерации от 10 июля 2013 годе 
№ 582, Приказом Федеральной 
службы по надзору в сферс 
образования и науки от 
14.08.2020 № 831, а также 
Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114.

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживал 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актам» 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

1.1. Наличие и функционирование
раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Внести корректировки в систему 
взаимодействия с потребителями 
образовательных услуг. Рассмотрев 
техническую возможность размещения 
официальном сайте ОО раздела «Чаете 
задаваемые вопросы».

До 31.12.2022. далее 
регулярное 

функционирование

Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор



1.2. Наличие ссылки на 
официальный сайт 
Министерства просвещение 
Российской Федерации в сети 
"Интернет"

Привести в соответствие с 
нормативными актами официальный 
сайт организации. Поддерживать 
состояние официального сайта в 
соответствии с действующим 
законодательством, локальными актами 
ОО

До 31.12.2022, далее 
систематическое 

поддержание состояния 
официального сайта в 

соответствии с 
действующим 

законодательством

Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

IL Комфо{угность условий предоставления услуг
2. - - „— ••

III. доступность услуг для инвалидов
■ 3. Территория, прилегающая к 

организациям, и ее помещенш 
не оборудованы с учетом 
условий доступности для 
инвалидов. Отсутствует ряд 
условий, позволяющие 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне 
с другими.

Улучшить условия доступности 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими.

31П2.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

3.1. Оборудование входных групг 
пандусами или подъемными 
платформами

Оборудование входных групг 
пандусами или подъемными 
платформами.

31.12.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

3.2. Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов

Создание и оборудование стоянок дл« 
автотранспортных средств инвалидов.

31.12.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

3.3. Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

Создание и оборудование 
адаптированных лифтов, поручней 
расширенных дверных проемов.

31.12.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

3.4. Наличие сменных 
кресел-колясок

Наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

3.5. Наличие специально
оборудованных
санитар но-гигиеничес ких

Наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений i 
организации

31.12.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

помещений в организации
3.6. Дублирование для инвалидов по Дублирование для инвалидов по слуху 31.12.2024 Мартяшкова Наталья

слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

и зрению звуковой и зрительной 
информации

Владимировна, директор
. . . ... - • ■ t' . ; ".....

3.7. Дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

Улучшить условия доступности 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, обеспечив 
дублирование надписей, знаков и инои 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненным» 
рельефно-точечным шрифтом Брайля.

31.12.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

г—  —  . ■ - ............

3.8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика, 
(тифлосурдопереводчика)

Возможность предоставления
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика,
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор



3.9. Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Помощь, оказываемая работникам» 
организации, прошедшим» 
необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 
сопровождения работникам» 
организации)

31.12.2022, далее 
систематически

Мартяшкова Наталья 
Владимировна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. - - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. - - - - - -

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457. 
* Отчет о реализованных мерах предоставляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического 
выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее - раз в полгода)


