ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг Муниципальным казенным общеобразовательным учреждением основная общеобразовательная школа п. Водла Пудожского района Республики Карелия 
на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Провести самообследование полноты представления информации на сайте, по его результатам, возможно, переформатировать структуру и содержание разделов, вкладок на сайте, для устранения переизбытка или восполнения дефицита информации. Разместить актуальную информацию. 
Оценить правильность наименования и соблюдение требований расположения всех подразделов разделов сайта. 
Оценить наличие в каждом подразделе необходимого объема информации и документов.
С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов создать на сайте организации несколько дистанционных способов взаимодействия (а не только отправку обращения), но и, например, раздел «Обращение граждан», в котором представить информацию о порядке обращения граждан, лиц ответственных за внешнее взаимодействие, с указанием ФИО и должности ответственного за конкретное обращение, предусмотреть возможность автоматической рассылки информации о ходе рассмотрения обращения.
Разработать локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на сайте по всем критериям.
Проводить системную работу по созданию условий для предоставления услуг инвалидам и людям.
Создать раздел (страницу) на сайте организации для размещения информации о деятельности организации здравоохранения по работе с людьми с ОВЗ и инвалидами.
Для облегчения поиска информации на сайте организации предусмотреть функцию «Поиск».
Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности потребителей качеством условий оказания услуг.
Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт.
	Провести анализ информации предоставленной на официальном сайте образовательного учреждения https://vodlaschool.nubex.ru/  
с целью: актуальности представленной на сайте информации, устранения переизбытка информации и восполнения дефицита информации.
Изучить и применить  требования расположения всех подразделов разделов сайта.
[bookmark: _GoBack]Оценить наличие в каждом подразделе необходимого объема информации и документов (Статья 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 приказ Рособрнадзора от 29 мая 2014 г. № 785).
Разработать локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на сайте по всем критериям.
Проводить системную работу по созданию условий для предоставления услуг инвалидам и людям.
Создать раздел (страницу) на сайте организации для размещения информации о деятельности организации здравоохранения по работе с людьми с ОВЗ и инвалидами.
Разработать и утвердить на совете ОУ содержание анкет для проведения мониторинга удовлетворенности потребителей качеством условий оказания услуг.
Утвердить график и ответственных для предоставления достоверной, полной и актуальной информации на сайт.
	31 декабря 2020 года
	Меньшикова Наталья Васильевна, директор
	На информационном стенде и официальном сайте МКОУ ООШ п. Водла имеется достоверная информация. Ежемесячно актуализируется информация на информационном стенде и официальном сайте МКОУ ООШ п. Водла.
Проведено самообследование полноты представления информации на сайте, устранен переизбыток и дополнена недостающая информация.
С получателями образовательных услуг взаимодействие происходит по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. Функция «Электронная приемная» на сайте предусмотрена и активна.


Разработаны локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на сайте по всем критериям.
Ежегодно проводится системная работа по созданию условий для предоставления услуг инвалидам и людям (на данный момент детей-инвалидов, которым требовались бы специальные условия, в МКОУ ООШ п. Водла нет).
Создана страница на сайте МКОУ ООШ п. Водла для размещения информации о деятельности организации здравоохранения по работе с людьми с ОВЗ и инвалидами (МКОУ основная общеобразовательная школа п. Водла. Условия охраны здоровья обучающихся в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (nubex.ru)).
Два раза в год осуществляется  мониторинг удовлетворенности потребителей качеством условий оказания услуг.
Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определена периодичность обновления и график представления данных на сайт.
	08 июня 2020 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. 
Основными направлениями, требующими улучшения, являются: оборудование пандусов и санитарно-гигиенических комнат для инвалидов, материально-техническое оснащение, ремонт и дополнительные помещения.
	Оборудование пандусов и санитарно-гигиенических комнат для инвалидов, материально-техническое оснащение, ремонт и дополнительные помещения.
	31 декабря 2020 года

	Меньшикова Наталья Васильевна, директор
	Создание условий доступности получения услуг инвалидами:
материально-техническое оснащение, ремонт запланировано на 2021 год при наличии финансовых средств.
Педагогический коллектив прошел курсы для организации работы с детьми-инвалидами, и лицами с ОВЗ.
	08 июня 2020 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Удовлетворенность условиями оказания услуг: сохранять показатели по данному критерию на высоком уровне; повышать качество работы персонала; проводить качественный подбор и обучение новых сотрудников.

	Кадровая работа, политика по привлечению молодых педагогов. Информирование сотрудников о курсах повышения квалификации, семинарах, конференциях, конкурсах. 
	31 декабря 2020 года

	Меньшикова Наталья Васильевна, директор
	Администрация МКОУ ООШ п. Водла сохраняет показатели по данному критерию на высоком уровне. Повышает качество работы сотрудников через работу школьного методического объединения. Проводится качественный подбор и обучение новых сотрудников. Сотрудники раз в три года повышают квалификацию. Сотрудники участвуют по мере возможности в научных и научно-практических конференциях.
	08 июня 2020 года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Работать с получателями услуг, собирать обратную связь, чтобы они могли рекомендовать образовательную организацию
	Организация и проведение
анонимного анкетирования на официальном сайте образовательного учреждения.
Проведение родительских собраний.
Информационная работа.
Организация активной работы, используя
официальный сайт образовательного учреждения
и иные электронные
сервисы, в том числе организация возможности
внесения предложений, направленных на улучшение работы организаций: по телефону;
по электронной почте.
	31 декабря 2020 года

	Меньшикова Наталья Васильевна, директор
	Для получения сведений об удовлетворенности
условиями оказания
услуг на сайте МКОУ ООШ п. Водла имеется страница «Электронная приемная». Разработана анкета
анонимного
анкетирования на
официальном сайте
образовательного учреждения (МКОУ основная общеобразовательная школа п. Водла. (nubex.ru)).

	08 июня 2020 года




