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Общая характеристика исследования
Настоящее исследование относится к методам анализа и решения изобретательских задач и представляет собой законченную методику, включающую причинно-следственный анализ исходной изобретательской ситуации, построение Карты Противоречий, функциональный анализ противоречий высшего уровня в Карте и решение этих задач при помощи аппарата Функциональных Подсказок. Предлагаемый метод использует и развивает основные инструменты ТРИЗ – такие, как причинно-следственный и функциональный анализ. Этот метод также использует новый решательный инструмент – систему Функциональных Подсказок. Предлагаемый метод используется на практике и в учебном процессе компании Проктер энд Гэмбл, США.
Актуальность темы исследования
Развитие методов анализа и решения изобретательских задач является важнейшей научной задачей ТРИЗ. В настоящее время известно множество различных аналитических и решательных инструментов ТРИЗ. Некоторые исследователи предлагают методики, объединяющие эти инструменты в единый подход. Наиболее известной методикой такого рода является алгоритм анализа и решения изобретательских задач (АРИЗ), предложенный Г. С. Альтшуллером. АРИЗ являлся и по-прежнему является предметом исследования и развития. Известны намного более детальные и подробные версии АРИЗ, чем АРИЗ-85В. К ним относятся АРИЗ-СМВА и АРИЗ-91. Известны также упрощенные версии АРИЗ, предложенные такими исследователями, как В.А. Королев.

История применения АРИЗ приводит к пониманию, что единственное решение, даже если оно «сильное», не обязательно гарантирует наилучший способ удовлетворения исходной ситуации. Многие причины – практическая реализуемость, стоимость, время и сложность внедрения, надежность, безопасность – могут привести к тому, что полученное решение будет отвергнуто. Концепция Единственного Правильного Решения просто не выдерживает проверки практикой.

Психологические методы генерирования идей – такие, как мозговой штурм – обладают тем замечательным достоинством, что помогают получить десятки идей в течение короткого промежутка времени. Конечно, идеи эти часто поверхностны или не решают правильной задачи, но тем не менее они предлагают множество вариантов решения и поэтому в целом более устойчивы к проверке практикой, чем одна, пусть сильная, концепция.

Таким образом, весьма актуальной является разработка метода, который был бы столь же продуктивным, как мозговой штурм, но также обеспечивал бы высокое качество полученных многочисленных идей. 

Автором настоящей работы сделана попытка предложить метод анализа и решения изобретательских задач, основанный на принципах и подходах, отличающихся от АРИЗ. Этот метод, по мнению автора, преодолевает указанное противоречие между количеством и качеством полученных решений тем, что уходит от концепции Единственного Правильного Решения и заменяет ее концепцией Поля Многочисленных Задач и Решений. Результатом работы по предложенному методу является множество задач и возможных «сильных» решений, и выбор «ключевого решения» определяется критерями практического использования.
Цели и задачи  исследования
Целью настоящего исследования является разработка метода анализа и решения изобретательских задач, который позволяет получить множество альтернативных технических решений, каждое из которых удовлетворяет требованиям исходной изобретательской ситуации. Метод должен быть прост в изучении и использовании и обеспечивать высокое качество полученных решений. Конкретными задачами на пути к достижению этой цели являются:

· Развитие и совершенствование инструментов ТРИЗ, используемых в рамках предлагаемого метода

· Создание новых аналитических и решательных инструментов

· Развитие интерфейса между аналитическими и решательными инструментами в системе
Метод исследования
Для развития известных инструментов, таких, как причинно-следственный анализ, автор предлагал гипотезы ы проверял их при помощи анализа конкретных производственных ситуаций. Для создания и развития системы Функциональных Подсказок – основного решательного инструмента в рамках предлагаемого метода – автор рассмотрел около 400 решений высокого уровня, в основном патентов, иллюстрирующих приемы разрешения технических противоречий, выполнил функциональный анализ конкретных задач, которым эти решения отвечают, и определил изменения функциональных моделей в соответствиями с указанными решениями. Стандарты были также использованы, но в меньшем объеме. Из каждой функциональной модели была выделена под-модель, содержащая компонент с одним или двумя из его связей. Эти под-модели привели к появлению системы Условий Применимости. Решения, приведенные в источниках информации, были также выражены в виде функциональных диаграмм, связанных с исходными под-диаграммами. Эти решения, позже ставшие Рекоммендациями, были систематизированы по соответствующим Условиям Применимости.
Научная новизна исследования
Новизна исследования заключается в новых аналитических и решательных инструментах ТРИЗ, предложенных автором, а также в способе соединения этих инструментов в единую систему. В частности, автор считает новыми следуюшие конкретные предложения:
· Порядок использования известных и новых инструментов ТРИЗ в единой методике анализа и решения изобретательских задач
· Способ остановки причинно-следственного анализа при помощи проектных ограничений

· Способ выявления скрытых причинно-следственных связей при помощи временного и микроуровневого анализа

· Использование причинно-следственных противоречий

· Ранжирование причинно-следственных противоречий по содержащейся в них информации

· Построение Карты Противоречий как стратегии решения задач

· Концепцию функционального причинно-следственного анализа как построения функциональных мини-моделей для каждого причинно-следственнго противоречия

· Способ преобразования функциональной мини-модели в Условие Применимости Функциональной Подсказки
· Систему Функциональных Подсказок
Практическая значимость исследования
Практическая значимость исследования заключается в том, что оно предлагает метод анализа и решения изобретательских задач, который может быть успешно использован в производственной практике и при обучении.
Основные положения, выносимые на защиту
· Многозадачный подход к разрешению изобретательской ситуации
Описан подход, результатом применения которого является множество постановок задач и решений, каждое из которых удовлетворяет условиям исходной изобретательской ситуации.
· Причинно-следственные противоречия
Введено понятие причинно-следственного противоречия и показано, как это понятие используется для описания задачи.
· Остановка причинно-следственного анализа
Раскрыта методика применения проектных ограничений для остановки причинно-следственного анализа. Указано, как подобный подход может быть использован для уточнения списка проектных ограничений.
· Поиск скрытых причинно-следственных связей
Приведен разработанный автором алгоритм поиска скрытых причинно-следственных связей.
· Карта Противоречий: ее построение и применение при анализе изобретательской ситуации
Введено понятие Карты Противоречий как иерархической системы причинно-следственных противоречий. Показано, как использовать Карту для выработки стратегии разрешения причинно-следственных противоречий. Предложено строить Карту на основе имеюшейся в противоречиях информации, без решения задач.
· Функциональный причинно-следственный анализ
Предложено строить графическую функциональную модель для каждого противоречия высшего уровня в Карте Противоречий. 
· Связь функционального причинно-следственного анализа с Функциональными Подсказками
Показано, как определять Условие Применимости Функциональной Подсказки на основе информации, содержащейся в функциональной модели.
· Понятие Функциональной Подсказки
Введено понятие Функциональной Подсказки как сочетания одного из типовых Условий Применимости со структурным преобразованием функциональной модели причинно-следственного противоречия.
· Система Функциональных Подсказок и ее применение для решения изобретательских задач
Описана система Функциональных Подсказок и показано, как эта система используется для разрешения причинно-следственных противоречий.
Личный вклад соискателя
Все предложения, описанные в разделе «Научная новизна исследования» автореферата, являются личным вкладом соискателя.

Апробация работы
Работа была апробирована при анализе и решении многочисленных производственных изобретательских ситуаций, а также при проведении учебных семинаров по ТРИЗ.

Структура и объем работы

Объем работы – 24 страницы. Первая глава, посвященная причинно-следственному анализу, разбита на 9 частей. Вторая глава, посвященная Функциональным Подсказкам, состоит из 7 частей. Работа содержит 10 иллюстраций и одно Приложение.
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