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Проблемно-ориентированный поиск по действию: системное применение в инновационных проектах

Б.М.Аксельрод
АЛГОРИТМ, Санкт-Петербург

Основное содержание работы, представляемой для сертификации на звание Мастер ТРИЗ

Краткая аннотация

Предлагаемая методика проблемно-ориентированного поиска по действию (в английской терминологии - action-problem oriented search, APOS) может рассматриваться как развитие методики функционально-ориентированного поиска (ФОП) с целью преодоления некоторых недостатков последней. Он обеспечивает эффективное решение ряда методических проблем ФОП.

Основные методические достижения APOS

1. Разработан четкий понятийный аппарат. Даны определения лидирующих и отдаленных областей. 

Разработан детальный и воспроизводимый алгоритм выполнения поиска.

2. Предложен итерационный "многофакторный" вариант APOS 

3. Расширена парадигма ФОП: APOS выступает не только как поисковый, но и как эффективный решательный инструмент. 

4. Введено понятие симбиозного
 технического решения, частными случаями которого являются решения, полученные переносом признака и синтезом альтернативных систем. 

5. В процессе выполнения APOS формируется информационное поле решаемой задачи, что обеспечивает системный эффект при анализе конечной выборки документов.

6. Кроме того, элементы APOS успешно применяются в инновационных проектах различного типа, например: 

· при исследовании целесообразности венчурных инвестиций в новую разработку (Feasibility projects);

· при оценке состояния фирм и перспектив сотрудничества с ними (элементы конъюнктурной разведки) 

8. Основная идеология подхода и цель разработки: методичное последовательное сужение области поиска решений. 

Состав процедуры APOS

Процедуру обычного APOS можно разделить на следующие блоки:

· Формирование запроса

· Выделение областей для дифференцированного анализа документов

· Анализ документов - выделение возможных "стартовых" или про-симбиозных
 технических решений для последующей постановки задач

· Постановка задач и формирование "портрета решения" 

· Отдельно выступает процедура "многофакторного" APOS, повышающая эффективность постановки задач и формирования портрета решения.

Процедура предусматривает ее итерационное выполнение. Итерационный подход обязателен  при выполнении  "многофакторного" APOS. 

При разработке метода был создан единый понятийный аппарат, обеспечивающий единую логику анализа.

ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ НОВИЗНЫ

Особый методический интерес представляют наиболее инновационные части APOS:

· выделение областей для дифференцированного анализа документов и
· "многофакторный" APOS
Наиболее проработана к настоящему времени процедура последовательного сужения областей поиска решений. Она включает:

· Выделение лидирующих областей (возможны лидирующие области 2-х типов) и соответствующих выборок патентных документов

· Выделение отдаленных областей (возможны отдаленные области 2-х типов) и соответствующих выборок патентных документов

· Выявление из указанных выборок более узких выборок повышенной потенциальной полезности для решения поставленной задачи 

"Многофакторный" APOS является новым методическим подходом на стыке поисково-аналитических и решательных методов.

Практическая значимость

1. APOS высоко эффективен в любых консалтинговых проектах - от модернизационных до прогнозных - при выполнении всех этапов, на которых обычно применяется ФОП:

· поиск ТС, решающих аналогичные проблемы 

· постановка ключевых задач

· поиск решений ключевых задач

· обоснование решений

2. APOS высоко эффективен в любых консалтинговых проектах для ряда целей, в которых до настоящего времени ФОП практически не применялся или применялся с низкой эффективностью: 

· поиск скрытых потребительских свойств продуктов и технологий

· поиск новых рыночных ниш для конкретных продуктов и технологий 

· поиск ТС по заданному потребительскому свойству

· поиск конкурирующих систем, особенно еще не вышедших на рынок

· поиск неочевидных преимуществ и недостатков ТС в сравнении с конкурирующими ТС 

· поиск неочевидных преимуществ и недостатков ТС в сравнении с аналогичными ТС.

Поэтому в консультационных проектах любого типа применение APOS более эффективно, чем обычного ФОП: 

· при анализе рыночного потенциала ТС

· при выполнении бенчмаркинга

· при построении и анализе S-кривых

· при построении ПСЦН ТС

· при анализе рыночного потенциала новых технических решений (концепций).

3. Применение APOS часто оказывается высоко эффективным для ряда типов проектов,  в которых до настоящего времени ФОП практически не применялся. Это - различные модификации следующих типов проектов:

· Исследование целесообразности венчурных инвестиций в новую разработку (Feasibility projects)

· Оценка состояния фирм и перспектив сотрудничества с ними (элементы конъюнктурной разведки) 

4. Формирование системного видения проекта

APOS позволяет наращивать результаты, полученные при анализе патентной информации, от одного этапа выполнения проекта к другому. 

Мы используем один метод, фактически один и тот же подход в разных модификациях - но: 

а) систематически, на каждом шагу и

б) для получения информации разного рода

Одним из важнейших признаков системности является возможность структуризации (классификации) информации.

Информацию, полученную при выполнении APOS, легко классифицировать по техническим признакам:

· по назначению объектов или их действий, 

· по способам реализации конструкций

· по принципам действия ТС и др.

в) при этом информация, получаемая на разных стадиях выполнения проекта, частично пересекается, а частично дает новое знание. Это позволяет наращивать знание о ТС во взаимосвязи с предыдущим, что и формирует в системное видение проекта в целом. 

Информацию также легко классифицировать

· По соответствию ЗРТС. При этом легко выделять законы, наилучшим образом соответствующие развитию данной ТС. 

· Включая критерии S-curve анализа, что имеет универсальную инструментальность.

Особую ценность для формирования системного видения имеет возможность использования для анализа нетехнической патентной информации, например:

· О времени появления и динамике R&D
· О фирмах и/или разработчиках

· О патентной политике патентовладельцев и др.

Сквозное применение данного метода в ходе проекта в целом облегчает использование результатов, полученных на одном этапе, в других этапах. Это также - ценное слагаемое в формировании системного видения.

Дополнительно, мы формируем информационное поле решаемой задачи. Это еще один системный результат, облегчающий выполнение специальных патентных исследований по данной теме, которые выходят за рамки настоящей работы.

Заключение. 

1. Обобщение основных достоинств методики

1.1. Высокие поисковые возможности метода:

· Целенаправленность, контролируемость и полнота поиска обеспечивается четкими критериями выделения лидирующих и отдаленных областей деятельности.

· Устойчивая эффективность и воспроизводимость результата обеспечивается формализованными правилами выполнения алгоритма. 

1.2. Высокие решательные возможности метода при синтезе симбиозных решений: 
· Системный эффект нового подхода проявился в разработке направленного итерационного метода поиска, названного "многофакторным APOS" и выступающим одновременно как метод поиска симбиозных решений заданной инженерной задачи.
1.3. Методика как пример методического подхода к разработке методик:

Процесс разработки данной методики продемонстрировал высокую эффективность методического подхода при разработке новых методик.

2. Дальнейшее развитие APOS
Основные задачи развития APOS:

· Совершенствование процедуры APOS
· Интегрирование APOS в другие методики

· Разработка поддерживающих программных средств

· Разработка методики выбора дополнительных систем для получения симбиозных решений

· Разработка методики синтеза симбиозных решений

Две последние задачи, по существу, относятся к разработке отдельной методики - синтеза симбиозных решений. Однако они приведены здесь, так как постановка этой методической задачи возникла из практики применения APOS.
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� Симбиозные решения - решения исследуемой задачи, получаемые путем совмещения определенных особенностей исследуемой ТС и найденного "стартового" решения. С этой точки зрения, решения, полученные методами синтеза альтернативных систем или переноса признака, являются частными случаями симбиозных решений.


� "Стартовые" или про-симбиозные технические решения для последующей постановки задач - технические решения, найденные в лидирующих или отдаленных областях для задач, аналогичных исследуемой задаче в том или ином смысле, которые предполагается использовать при разработке решения исследуемой задачи.
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