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СОДЕРЖАНИЕ

• Этапы взаимодействия с промышленной Компанией.

• Раскрытие содержания этапов.

• Выводы.

Цель выступления: познакомить с опытом применения ТРИЗ в

промышленных Компаниях.
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Контакт  Договор  Проблематика  Программа  Обратная связь

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Анкетирование участников Программы  Отчёт для Компании   Отзыв Компании. 

ПРОБЛЕМАТИКА

Актуализация проблем  Предварительный анализ проблем  Посещение производственных участков.

ДОГОВОР

Письменное юридическое соглашение о цели, требованиях, условиях взаимодействия  Подписание 

Договора.

ПРОГРАММА «КАРП»

Знакомство участников  Обозначение цели и условий реализации Программы  Обзор содержания

Программы  Теория и практика решения проблем  Творческая работа участников  Защита проектов.

КОНТАКТ

Выход Компании на контакт (телефон, почта)  Определение и согласование цели, требований, 

возможностей сторон   Согласование консультационной Программы «КАРП» и формы ее реализации.

Этапы взаимодействия с промышленной Компанией
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КОНТАКТ

Выход Компании на контакт (телефон, почта)  Определение и согласование цели, требований, 

возможностей сторон   Согласование консультационной Программы «КАРП» и формы ее реализации.



Marat © Gafitulin, 2004-2021

mgafitulin@gmail.com  5 }

«Инновации. Технологии. Решения»

Выход Компании на контакт

В период с 2004 по 2021 год от крупных промышленных компаний

России поступают заказы на проведение консультационных семинаров

по тематике «ТРИЗ».

Заказчики в области техники и технологий
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От потребности Компании до идеи решения КТЗ

Определение и согласование цели, требований, возможностей сторон
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Цель Программы «КАРП» – повысить профессиональные качества

специалистов Компании, через решение ими актуальных производственных

проблем с использованием инструментов ТРИЗ.

Согласование консультационной Программы «КАРП» и формы ее реализации

«Комплексный Анализ и Решение Проблем инструментами ТРИЗ»

Программа «КАРП: инструменты ТРИЗ»
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Согласование консультационной Программы «КАРП» и формы ее реализации

2

Изобретение

--------------------

Решения

Алгоритм «КАРП» «Комплексный Анализ и 

Решение Проблем 

инструментами ТРИЗ»

1

Исследование

---------------------

Проблемы

Программа «КАРП: инструменты ТРИЗ»
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ДОГОВОР

Письменное юридическое соглашение о цели, требованиях, условиях взаимодействия 

Подписание Договора.
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Письменное юридическое соглашение о цели, требованиях, 

условиях взаимодействия. Подписание Договора.

Договор

1 32

П  р  и  л  о  ж  е  н  и  я
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ПРОБЛЕМАТИКА

Актуализация проблем  Предварительный анализ проблем  Посещение производственных участков
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ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРОБЛЕМА – производственная ситуация, в

которой обозначена проблема, снижающая эффективность процессов

и/или ухудшающая качество продукции.

Актуализация проблем
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ПроектированиеФинансы
Безопасность 

труда

Высокая 

температураТехнология Экология

Низкая 

температура

Социальные 

отношения

Организация 

процессов

Логистика
Брак 

продукции Энергетика

ЮриспруденцияРемонты
Получение 

данных

Предварительный анализ проблем. 

Исходные области постановки производственных проблем.
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Вредные воздействия на Систему

Проблема 1

Проблема 2

Проблема 3

Проблема 4

Проблема 5

Проблема 6

Проблема 7

Проблема 8

Проблема 9

Проблема 10

Производственные проблемы
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1. Выделение химактивного порошка в рабочую зону.

2. Увеличения среднего времени оборота тепловоза. 

3. Обрыв крепления колосников вибрационного грохота.

4. Сезонное снижение расхода воды в турбинном подшипнике. 

5. Срыв плановых объемов вывозки железнодорожной вскрыши.

6. Интенсивная коррозия оборудования водооборотного цикла.

7. Саморазряд магазина анкероустановщика при смене позиции.

8. Отрицательное влияние тёплой воды на процесс обогащения.

9. Затраты подрядчика при сдаче смонтированного оборудования.

10. Износ колена бетоновода при подаче цементо-песчаного раствора.

11. Отсутствие электроконтакта при обледенении троллея.

12. Нестабильная передача управляющего светового сигнала.

13. Выход из строя электродвигателей привода конвейера.

14. Отклонение анода по вертикали при загрузке ванны.

15. Разновысотность обмотки в процессе прессования. 

16. Сложности при разгрузке неисправного самосвала.

17. Низкое качество возвращаемого теплоносителя.

18. Заклинивание подшипников виброузла грохота.

19. Малый срок службы блоков гидроциклонов.

20. Повторные термообработки заготовок.

21. Разрушение паянного соединения. 

Производственные проблемы
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Производственные проблемы
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Полный металлургический цикл

Обогащение

Выплавка

Добыча

Производство

Производственные проблемы
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Посещение производственных участков

Знакомство с технологическими процессами различных производств,

обсуждение производственных проблем со специалистами.
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ПРОГРАММА «КАРП»

Знакомство участников  Обозначение цели и условий реализации Программы  Обзор содержания 

Программы  Теория и практика решения проблем  Творческая работа участников  Защита проектов.
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Линии связи:

• ZOOM (вебинары, консультации)

• Email - электронная почта (письма, уведомления, вопросы-ответы)

• WhatsApp (звонки, сообщения)

Знакомство участников Программы. 

Обозначение цели и условий реализации Программы.
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Обзор содержания Программы. Этапы творческой работы.  

Модуль 1. 

ВЫБОР 

Проблемной Ситуации

Модуль 2. 

АНАЛИЗ 

Проблемной Ситуации

Модуль 3. 

СИНТЕЗ Идей 

Творческого Решения 

Модуль 4. 

ЗАЩИТА Результатов 

Творческой Работы 

Программа «КАРП: инструменты ТРИЗ»
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Теория и практика анализа и решения проблем
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Исследование

---------------------

Проблемы

Изобретение

--------------------

Решения

Защита

---------------------

Проектов

Творческая работа участников. Защита проектов.  
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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Анкетирование участников Программы  Отчёт для Компании  Отзыв Компании 
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Обратная связь. 

Несколько ответов участников Программы «КАРП» на вопрос:

«Что Вам дало участие в Программе?»
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• Понимание того, почему важно соблюдать детали в формировании проблем.

Важность решения проблем максимально близка к месту их возникновения.

Порядок, шаги, этапы в решении проблем методом ТРИЗ. Умение преподавателя

терпеливо отвечать на вопросы и непонимание аудитории. Большое количество

примеров из жизни. Еще много полезных вещей, которые не перечислить.

Сергей Г. – директор проектного офиса

• Порадовало, что методика ТРИЗ корнями из Советского Союза. ТРИЗ позволяет

изыскивать свои внутренние резервы для достижения цели, правильно

расставлять приоритеты, формулировать условия для поставленной цели. В

профессиональном плане поможет как руководителю при решении постоянно

изменяющихся задач. Спасибо.

Николай К. - главный конструктор по базовому проектированию

• Новый инструмент к анализу проблемных ситуаций. Интересен переход от

проблем (причин) к задачам. До этого задачи формировались, исходя из конкретных

решений по проблеме. Была цепочка: Причина – Решение. Сейчас Причина – Задача

– Решение. Сразу найти решение сложно. Сформулировав задачу, решение искать

проще. Концепция производственной системы удивила тем, что производственная

система подчиняется Законам развития технических систем. Есть потребность

изучить эти законы и подумать, куда можно-нужно далее приложить усилия. На

основании этой информации можно составить проектный план.

Алексей Г. – главный специалист управления по развитию производственных систем

Обратная связь. «Что Вам дало участие в Программе?»
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• Знание о существовании методик и закономерностях подхода к решению проблем

и достижению целей. Принцип разделения путей решения проблем и достижения

целей на этапы и последовательного продвижения через решение выявленных

задач. Методика анализа поставленной цели/рассматриваемой проблемы,

исключение ложных целей и ложных проблем.

Дмитрий Г. – начальник отдела

• Главное, что дало участие – это понятие ТРИЗ и как его можно применить в своей

работе, какими алгоритмами пользоваться при решении возникающих проблем,

примеры его применения и т.д., также увидеть пути саморазвития и повышения

своего профессионализма.

Иван Б. – ведущий специалист

• В первую очередь основной принцип при проектировании нового оборудования –

системы нет, а функция сохраняется. Далее возможность (алгоритм и методы)

решения задачи по достижению основного принципа.

Сергей З. - ведущий инженер

• Участие позволяет кардинально изменить взгляд на решение проблем-задач.

Возможность открыть для себя новое направление развития личности.

Антон В. – ведущий специалист

Обратная связь. «Что Вам дало участие в Программе?»
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• Развитие многосценарного мышления в рамках

решения производственных задач в условиях

ограниченности ресурсов.
Алексей Т. – главный специалист управления 

по развитию производственных систем

Обратная связь. «Что Вам дало участие в Программе?»
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Отчёт для Компании
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ОТЧЁТ

о результатах реализации Программы 

«КАРП: инструменты ТРИЗ»

Содержание:

1. Название, цель, задачи Программы.

2. Заказчик Программы.

3. Ведущий Программы.

4. Программа и особенности ее реализации.

5. Форматы реализации Программы.

6. Состав участников Программы.

7. Список рассмотренных актуальных производственных проблем.

8. Этапы работы участников Программы над проблемами.

9. Реализация Программы.

10. Активность участников Программы.

11. Отзывы участников Программы.

12. Оценка ведущего результатов реализации Программы.

13. ПРИЛОЖЕНИЯ.

Обратная связь. Отчёт.
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Отзывы Компаний
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Обратная связь. Отзывы Компаний.
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Обратная связь. Публикации Компаний.
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Плюсы и Минусы

онлайн формата
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Плюсы:

• Получен опыт взаимодействия по онлайн формату.

• Вебинары записываются. Участники Программы могут посмотреть

видеозапись.

• Возможность больше уделить время индивидуальным консультациям.

• Консультации записываются. Участники Программы могут уточнить

важные моменты состоявшегося диалога.

• Неделя между вебинарами дает возможность участникам найти нужную

информацию, провести эксперименты, подготовить вопросы.

• Повысилось количество инициатив, поданных в «Банк идей» Компании.

• На итоговой защите участник Программы может в полной мере

продемонстрировать свой профессионализм, свою активность и

творческий потенциал перед экспертами (руководством и ведущими

специалистами Компании).

• В свою очередь, присутствующие на итоговой защите эксперты, могут

оценить специалиста, предложенные им идеи, оценить результаты

реализации Программы.

• Обратная связь участников реализации Программы демонстрирует

позитивное отношение к ТРИЗ.
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Минусы (особенности):

• Исходные проблемные ситуации определяет Заказчик, что не всегда

соответствует актуальности проблемы.

• Формат онлайн не дает достоверной информации о присутствии

участника во время вебинара.

• При формате онлайн не всегда стабильна интернет-связь.

• Участник Программы находится в помещении, где царит рабочая

атмосфера (шумы при его эфире и когда забыл выключить микрофон,

отвлечение участника по рабочим моментам).

• Параллельная учеба участника на других обязательных курсах

повышения квалификации. Отпуск участника в период реализации

Программы.

• У некоторых участников недостаточный опыт владения

презентационной программой PowerPoint.

• Отсутствие у участников опыта построения причинно-следственной

связи, что приводит перепутыванию событий и последующим ошибкам.

• Мощный начальный стереотип, что только наличие денег способно

решить проблему. Как следствие – наличие ложных ограничений

относительно возможности достижения ИКР.
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ВЫВОДЫ
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1. Производственные процессы в Компаниях ориентированы на

достижение амбициозных целей, что создает условия для формирования

внутренней инновационной среды.

2. Компании готовы к ознакомлению и освоению методов постоянного

совершенствования производственных процессов, в том числе готовы к

знакомству и дальнейшему применению инструментов ТРИЗ.

3. Знание текущих достоинств и недостатков производственных

процессов в Компаниях может служить основой для применения и

совершенствования имеющихся, а также создания новых ТРИЗ-

инструментов.

4. Прикладные инструменты ТРИЗ позволяют эффективно решать

актуальные производственные проблемы в Компаниях и делают

возможным прогнозирование дальнейшего эволюционного развития

бизнеса Компании.

Выводы
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Готов ответить на 

Ваши вопросы

СПАСИБО за внимание!
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«Люди имеют одинаковое право на счастье, а право

это включает, прежде всего, возможность

творчества, развитие для творчества,

соответствующих способностей».
Генрих Альтшуллер
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mgafitulin@gmail.com

Творческое Восхождение 

доступно каждому!

Желаю успехов на этом Пути!

Creative Ascent

available to everyone!

I wish you success on this Path!


