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Стандарт качества предоставления муниципальной  услуги
«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальных услуг:

Управление образования администрации муниципального образования Тверской области «Калининский район» (далее - управление образования)

2. Наименование муниципальных услуг:

· реализация дополнительных общеразвивающих программ;


3. Цель муниципальных услуг:
Обеспечение реализации прав и законных интересов граждан на получение дополнительного образования в целях формирования и развития творческих способностей учащихся, удовлетворения их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирования культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепления здоровья, организации свободного времени детей в муниципальных организациях дополнительного образования, общеобразовательных организациях.

4. Сведения о возмездности (безвозмездности) оказания муниципальных услуг, включая информацию о порядке, размере и основаниях взимания платы за оказание муниципальных услуг:

Оказание муниципальных услуг осуществляется бесплатно и за плату.

5. Термины и определения, используемые в стандарте качества:

- муниципальная услуга «реализация дополнительных общеразвивающих программ» - услуга, оказываемая получателям муниципальных услуг в организациях дополнительного образования (далее - УДО), в   общеобразовательных организаций (МОУ), дошкольных образовательных организациях (МДОУ);

· качество предоставления услуги - степень соответствия услуги установленным требованиям к ее оказанию, включая требования к доступности и объему оказания услуг для потребителей;

· стандарт качества услуги – обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах потребителя услуги требования к оказанию услуги, включающие характеристику процесса, форму, содержание, ресурсное обеспечение и результат оказания конкретной услуги;

· потребители (получатели) услуги - физические лица, имеющие право на получение услуги в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов;

· дополнительное образование – мотивированное образование за рамками основного образования, органично сочетающее воспитание, обучение и развитие личности ребенка;

· образовательная деятельность - деятельность по реализации дополнительных общеобразовательных (общеразвивающих) программ;

· организация дополнительного образования - образовательная организация, осуществляющая в качестве основной цели ее деятельности образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным (общеразвивающим) программам;

         -структурное подразделение общеобразовательной организации, дошкольной образовательной организации – внутреннее структурное подразделение, осуществляющее образовательную деятельность на основании устава общеобразовательной организации и дошкольной образовательной организации, обеспечивающее реализацию дополнительных общеобразовательных(общеразвивающих)программ;
     - качество образования - комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия потребностям физических лиц, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов общеобразовательной (общеразвивающей) программы 
          - муниципальная услуга - услуга, оказываемая в интересах физического или юридического лица (далее - потребители), муниципальными бюджетными учреждениями в соответствии с муниципальным заданием;

- качество оказания муниципальной услуги - совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя в отношении процесса, содержания, результата услуги;

- потребители (получатели) услуги - физические лица, имеющие право на получение услуги в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов;

- федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) - совокупность обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к профессии, специальности и направлению подготовки, утвержденных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

- основная общеобразовательная программа - учебно-методическая документация (примерный учебный план, примерный календарный учебный график, примерные рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов), определяющая рекомендуемые объем и содержание образования определенного уровня и (или) определенной направленности, планируемые результаты освоения образовательной программы, примерные условия образовательной деятельности, включая примерные расчеты нормативных затрат оказания муниципальных услуг по реализации основной образовательной программы;

    - адаптированная основная общеобразовательная программа - образовательная программа, адаптированная для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и при необходимости обеспечивающая коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных лиц;
- обучающийся с ограниченными возможностями здоровья - физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий;

- педагогический работник - физическое лицо, которое состоит в трудовых, служебных отношениях с организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и выполняет обязанности по обучению, воспитанию обучающихся и (или) организации образовательной деятельности.

6. Правовые основы оказания муниципальных услуг:
              -  Конституция Российской Федерации.

              -  Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

              -  Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

          -         Концепция развития дополнительного образования детей (утверждена Распоряжением Правительства Российской Федерации от 04.09.2014 № 1726-р);

         -    приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

         -   Санитарно-эпидемиологических требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей, утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41;

         -  Закон Тверской области от 17.07.2013 №60-ЗО «О регулировании отдельных вопросов в сфере образования в Тверской области» (в редакции Законов Тверской области от 24.12.2013 N 135-ЗО, от 07.11.2014 N 83-ЗО, от 04.12.2014 N 102-ЗО, от 15.07.2015 N 67-ЗО, от 23.12.2015 N 130-ЗО, от 30.06.2016 N 41-ЗО); 
· постановление администрации муниципального образования Тверской области «Калининский район» от 28.07.2016 г № 176 «О реализации отдельных положений федерального законодательства, регулирующего деятельность муниципальных учреждений, и  признании утратившими силу отдельных постановлений администрации муниципального образования Тверской области «Калининский район»;
· Ведомственный перечень муниципальных услуг и работ, оказываемых (выполняемых) муниципальными образовательными организациями Калининского района в качестве основных видов деятельности, утвержденный приказом управления образования от 14.12.2016 № 437-од;
· Уставы муниципальных образовательных организаций (УДО, МОУ, МДОУ).



7. Перечень и характеристика потенциальных потребителей муниципальных услуг:
               Муниципальная  услуга  «Реализация  дополнительных  общеразвивающих  программ» оказывается гражданам, проживающим на территории муниципального образования Тверской области «Калининский район», не имеющих медицинских противопоказаний для занятий в объединениях дополнительного образования и зачисленным по заявлению родителей (законных представителей) несовершеннолетних в порядке, установленном Уставом УДО, МОУ, МДОУ.
             Категории потребителей муниципальной услуги:
- дети за исключением детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов;

- дети с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ);
- дети-инвалиды.



8. Показатели оценки качества оказания муниципальных услуг:
	Наименование показателя
	Нормативное значение показателя качества
	Формула расчета
	Источник 
информации
о значении
показателя (исходные данные для его расчета)

	1
	2
	3
	4

	доля учащихся, освоивших программы дополнительного образования

	100%
	Количество детей, освоивших в полном объеме образовательную программу дополнительного образования / общее количество детей, осваивавших образовательную программу дополнительного образования * 100%

	Данные МОУ

	доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой  услуги 

	80%
	Количество родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством и доступностью предоставляемой услуги /  общее количество родителей (законных представителей) * 100%
	Данные МОУ

	доля победителей,  призеров в муниципальных, региональных, всероссийских, международных  мероприятиях (конкурсах, соревнованиях, фестивалях, конференции и др.

	7%
	Количество победителей, призеров/ количество участников в муниципальных, региональных, всероссийских, международных  мероприятиях (конкурсах, соревнованиях, фестивалях, конференции и др. * 100%
	Данные МОУ, управления образования




9. Требования к процедурам оказания муниципальных услуг

9.1. Перечень документов, необходимых для получения муниципальных услуг:


· письменное заявление;

· документ, удостоверяющий личность заявителя (для предъявления);
· документ, подтверждающий родство заявителя (для предъявления);
· свидетельство о рождении (паспорт) ребенка (копия);

· медицинская справка об отсутствии противопоказаний к занятиям соответствующим видом спорта по дополнительным общеобразовательным программам в области физической культуры и спорта;


9.2. Порядок оказания муниципальных услуг:

             Муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования детям оказывается в следующем порядке:

9.2.1. Организация обучения по дополнительным общеобразовательным (общеразвивающим) программам должна быть направлена на формирование и развитие творческих способностей учащихся, удовлетворение индивидуальных потребностей учащихся в интеллектуальном, художественно-эстетическом, нравственном и интеллектуальном развитии, а также в занятиях физической культурой и спортом, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья учащихся, обеспечение духовно-нравственного, гражданско-патриотического, военно-патриотического, трудового воспитания учащихся, выявление, развитие и поддержку талантливых учащихся, а также лиц, проявивших выдающиеся способности, профессиональную ориентацию учащихся, социализацию и адаптацию учащихся к жизни в обществе.

9.2.2. УДО реализует дополнительные общеразвивающие программы в течение всего учебного года, включая каникулярное время. Обучение	по	дополнительным общеразвивающим программам	в	объединениях дополнительного образования МОУ, МДОУ осуществляется в течение учебного года.

9.2.3. УДО, МОУ, МДОУ организуют образовательный процесс в соответствии с учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (клубы, секции, кружки, лаборатории, студии, оркестры, творческие коллективы, ансамбли, театры) (далее – объединения).

9.2.4. Занятия в объединениях могут проводиться по группам, индивидуально или всем составом объединения.

9.2.5. Допускается сочетание различных форм получения образования и форм обучения. Формы обучения по дополнительным общеразвивающим программам определяются УДО и МОУ, МДОУ самостоятельно.

9.2.6. Занятия в объединениях могут проводиться по дополнительным общеразвивающим программам различной направленности:

· социально-педагогическая;
· техническая;

· физкультурно-спортивная;
· туристско-краеведческая;

· художественная;

· естественнонаучная.

9.2.7. Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной УДО, МОУ, МДОУ с учетом особенностей социально-экономического развития муниципального образования, запросов детей, потребности семьи, детских общественных объединений.

9.2.8. Обучение по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренное обучение, в пределах осваиваемой дополнительной общеразвивающей программы осуществляется в порядке, установленном локальным нормативным актом УДО, МОУ, МДОУ.

9.2.9. При реализации дополнительных общеразвивающих программ используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные.

9.2.10. Количество учащихся в объединении, их возрастные категории, а также продолжительность учебных занятий в объединении зависят от направленности дополнительных общеразвивающих программ и определяются локальным нормативным актом УДО, МОУ, МДОУ. Предельная наполняемость групп составляет 15 человек, если другое не определено законодательсвом.
     9.2.11. Каждый учащийся имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.

9.2.12. При реализации дополнительных общеобразовательных (общеразвивающих) программ УДО, МОУ, МДОУ могут организовывать и проводить массовые мероприятия, создавать необходимые условия для совместного труда и (или) отдыха учащихся, их родителей (законных представителей).

9.2.13. Для учащихся с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов образовательный процесс по дополнительным общеразвивающим программам организуется с учетом особенностей психофизического развития указанных категорий учащихся.

9.2.14. Зачисление в объединение дополнительного образования осуществляется на основании заявления родителей (законных представителей) о приеме в УДО, объединение дополнительного образования МОУ, МДОУ на имя руководителя. В заявлении необходимо указать: наименование УДО,  МОУ, МДОУ, в которую подается заявление,  наименование объединения дополнительного образования, Ф.И.О., дату и год рождения учащегося, место его жительства, сведения о родителях (законных представителях) несовершеннолетних учащихся (Ф.И.О., контактный телефон, дата написания заявления, подпись лица, подавшего заявление). 
Вместе с заявлением необходимо представить документы, указанные в п. 9.1.

· случае если ранее заявитель проходил обучение в иной образовательной организации дополнительного образования и собирается продолжить обучение, дополнительно необходимо представить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другой организации по избранному профилю, или справку с указанием результатов подготовки, выполнения спортивных разрядов и принадлежности к учебной группе (для обучающихся спортивных отделений).

9.2.15. УДО,  МОУ, МДОУ при приеме на обучение должна ознакомить поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим Уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.

        После оформления документов ребенок получает право на обучение в УДО, объединении дополнительного образования  МОУ, МДОУ в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий, установленными организацией, предоставляющей муниципальную услугу.
9.2.16. УДО,  МОУ, МДОУ могут оказать платные образовательные услуги, не предусмотренные муниципальным заданием. Реализация дополнительных общеобразовательных (общеразвивающих) программ может осуществляться на платной основе в соответствии с нормативными правовыми актами УДО, МОУ, МДОУ.

9.3. Перечень оснований для приостановления оказания или отказа в оказании муниципальных услуг:

         Основания для приостановления оказания муниципальной услуги:
-     приостановление действия лицензии или аннулирование лицензии, в случаях, предусмотренных постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

· ликвидация УДО, МОУ, МДОУ;
· реорганизация УДО, МОУ, МДОУ.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
· отсутствие документов, указанных в пункте 9.1.;
· возраст ребенка заявителя не достиг 5 лет или превышает 18 лет;

· отсутствие в УДО, МОУ, МДОУ свободных мест в группах (объединениях) обучающихся, занимающихся по выбранной заявителем дополнительной общеразвивающей программе;

· наличие медицинских противопоказаний;

· заявитель не является родителем (законным представителем) или уполномоченным ими лицом.

Приостановление предоставления муниципальной услуги носит заявительный характер. Место за получателем муниципальной услуги в объединении сохраняется на период

болезни, санаторно-курортного лечения, отпуска получателя муниципальной услуги.
 

9.4. Сроки приостановления оказания муниципальных услуг:
Устанавливаются на индивидуальной основе.

9.5. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц муниципальных организаций в процессе оказания муниципальных услуг в случае ее несоответствия стандарту качества:

Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы в письменной форме на бумажном носителе, (в том числе в электронной форме) в управление образования на решения, действия (бездействие) руководителя УДО, МОУ, МДОУ принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба может быть направлена по почте по адресу 170100 г.Тверь, наб.реки Лазури, д.3,по электронной почте: ka-ryo@yandex.ru,  а также может быть принята при личном приёме заявителя.

Поступление жалобы является основанием для начала процедуры досудебного обжалования.

Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо о приостановлении ее рассмотрения:
· отсутствие в жалобе фамилии гражданина, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

· обжалование в жалобе судебного решения;
· невозможность прочтения текста письменной жалобы;

· в случае содержания в жалобе сведений о подготавливаемом, совершенном или совершаемом противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба направляется в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации. Жалоба считается разрешённой, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы (в том числе в электронной форме) или дан устный ответ с согласия заявителя.

· если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применение мер ответственности к должностному лицу  УДО, МОУ, МДОУ, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.


· заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществлённых в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

Заинтересованные лица могут обжаловать в суд действия (бездействие) ответственных должностных лиц, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

10. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальных услуг:
	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1
	2
	3

	1. Здание

	- эксплуатируются в
соответствии с проектом;
- состояние зданий не
является аварийным;
- здания оборудованы
водопроводом, имеется
канализация, водостоки

	-  Постановление Главного государственного санитарного врача  Российской Федерации  от 29.12.2010 №189 «Об утверждении СанПиН  2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения
в общеобразовательных учреждениях»
- Санитарно-эпидемиологических требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей, утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41;
-Cанитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций, утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013 № 26ж
- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 10.07.2015 № 26 «Об утверждении Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.3286-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения и воспитания в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья».


	2. Прилегающая
территория





	- оснащена ограждением и
наружным электрическим
освещением
-входы в помещения оборудуются пандусами,
расширенными проходами,
позволяющими обеспечить
беспрепятственный доступ
инвалидов, включая инвалидов, использующих
кресла-коляски
	

	3.Помещения

	- учебные помещения;
- исправная мебель и
учебное оборудование,
соответствующие числу
учащихся, учитывающие
гигиенические требования;
-учебные мастерские и
спортивный зал;
- туалетные  комнаты  для
мальчиков и девочек,
оборудованные кабинами
с дверями;
- помещения оснащены
системами теплоснабжения,
обеспечивающими
температурный режим в
соответствии с требованиями СанПиН

	




11. Требования к законности и безопасности оказания муниципальных
услуг:
	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1
	2
	3

	1.Разрешительные
документы

	- наличие
зарегистрированного устава
- акт готовности на
начало учебного года,
включающий заключения
органов, осуществляющих
государственный санитарно-
эпидемиологический и
пожарный надзор, о
пригодности используемых
зданий и помещений для
осуществления образовательного процесса
	Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»


	2.Санитарное состояние   











         








	- наличие санитарно-
эпидемиологического
заключения о соответствии
санитарным правилам
зданий, помещений,
оборудования
	- Санитарно-эпидемиологических требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей, утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41;
- Cанитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций, утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013 № 26ж
-Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях».
- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 10.07.2015 № 26 «Об утверждении Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.3286-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения и воспитания в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»;

	3.Безопасность






























	Созданы безопасные условия
для осуществления
образовательной
деятельности:
- автоматическая пожарная
сигнализация;
- средства извещения о
пожаре;
- первичные средства
пожаротушения;
- системы
видеонаблюдения;
- кнопка экстренного вызова
полиции












	- пункт 2 части 6 статьи 28 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 28.12.2010 № 390-ФЗ «О безопасности»;
- Федеральный закон от 06.03.2006 № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;
-Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от
чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»
- Федеральный закон от  21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
- Федеральный закон № 123- ФЗ  от 22.07.2008 «Технический регламент о  требованиях пожарной безопасности»;
- постановление Правительства РФ от 25.04.2012  № 390 «О противопожарном режиме»;
-приказ МЧС РФ от 18.06.2003 №315 «Об утверждении норм пожарной безопасности «Перечень зданий, сооружений, помещений и  оборудования, подлежащих защите» 



12. Требования к доступности муниципальных услуг для потребителей:
· Получение гражданами дополнительного образования должно быть общедоступным при соблюдении требований, изложенных в п. 9.2 настоящего стандарта, Устава УДО, МОУ, МДОУ.


13. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальных услуг:

	Должность
	Нормативная
	НПА,
	Уровень
	Периодич-

	
	численность
	устанавливающий
	квалификации
	ность

	
	
	нормативную
	
	мероприятий

	
	
	численность
	
	по переподго-

	
	
	
	
	товке,

	
	
	
	
	повышению

	
	
	
	
	квалифика-

	
	
	
	
	ции

	1
	2
	3
	4
	5

	Педагог дополнительного образования
Тренер-преподаватель
Методист
Педагог-организатор
















	Достаточная
для
обеспечения
образовательных
программ


















	Учебный план
УДО, МОУ, МДОУ





















	В соответствии
с Единым
квалификационным
справочником
должностей
руководителей,
специалистов и
служащих,
раздел
«Квалификационные
характеристики
должностей
работников
образования»










	1  раз  в  три
года





















	
	
	
	
	



14. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальных услуг:
	Способ получения
информации

	Состав размещаемой информации

	Периодичность
обновления
информации

	1
	2
	3

	Размещение
информации на
информационных
стендах

	Ежегодный отчет о результатах самообследования.
Информация для поступающего и (или) его
родителей (законных представителей), новости.
Информация о деятельности.
Нормативные правовые документы, касающиеся деятельности образовательной организации.
Локальные нормативные акты образовательной организации. 
Общие сведения об образовательной организации
	раз в год





2 раза в месяц

	Сайт
образовательной
организации

	Ежегодный отчет о результатах деятельности
образовательной организации и об использовании закрепленного за ним муниципального имущества, а также отчета о результатах самообследования.
Информация для поступающего и (или) его
родителей (законных представителей), новости.
Информация об учебной и внеучебной деятельности.
Нормативные правовые документы, касающиеся деятельности образовательной организации.
Локальные нормативные акты образовательной организации.
Общие сведения об образовательной организации.
	раз в год





2 раза в месяц

	Официальный сайт
для размещения
информации о
государственных
(муниципальных)
учреждениях
www.bus.gov.ru

	Информация и электронные копии документов в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21 июля 2011 года № 86н

	Не позднее 5
рабочих дней,
следующих за днем
принятия документов или внесения
изменений в документы

	Телефонная
связь
	В соответствии с запросом

	В соответствии с
запросом

	Электронная
почта
	В соответствии с запросом

	В соответствии с
запросом



15. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания муниципальных услуг:


	Параметр
	
	
	Значение, иная характеристика
	

	1
	
	
	
	2
	
	

	Обращения граждан и
	В УДО, МОУ, МДОУ организован приём,   регистрация,   рассмотрение   письменных   и электронных  предложений, заявлений,  жалоб граждан и организаций и подготовка в 30-дневный срок ответов на них.


	организаций
	

	
	

	
	

	
	

	Опросы потребителей
	В УДО, МОУ, МДОУ ежегодно производятся опросы обучающихся и их родителей (законных представителей) с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг

	
	

	
	

	
	



16. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальных услуг на высоком качественном уровне


Контроль за соблюдением и выполнением требований настоящего стандарта качества:

- внутренний контроль, который осуществляется руководителем  УДО, МОУ,  МДОУ или лицом, полномочия контроля которому делегированы приказом руководителя;

- внешний контроль, система которого включает в себя контроль,  осуществляемый управление образования, в полномочия которого входит:

- осуществление ведомственного контроля за выполнением УДО, МОУ, МДОУ обязанностей в соответствии с настоящим стандартом качества;
· оценка соответствия качества оказываемой услуги настоящему стандарту качества.

За некачественное предоставление услуги к руководителю УДО, МОУ, МДОУ применяются меры дисциплинарного воздействия в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством Российской Федерации. Работа УДО, МОУ, МДОУ по оказанию услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд обучающихся и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуги.
Руководитель УДО, МОУ, МДОУ несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта качества.

Приказом руководителя в УДО, МОУ, МДОУ должны быть назначены лица, ответственные за качественное предоставление услуги, организован контроль за качеством предоставления услуги в соответствии с настоящим стандартом качества.

Персональная ответственность за соблюдение должностными лицами требований настоящего стандарта качества закрепляется в должностных инструкциях.
___________________________________________________________

