План по устранению недостатков, выявленных в ходе НОКО
на основании протокола № 6
«О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг»
МОУ «Ладва-Веткинская ООШ №7» в 2019 году

	№п/п
	Недостатки
	Меры по устранению
выявленных недостатков
	Сроки выполнения

	1. 
	Несоответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на официальном сайте организации образования, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
	Частично недостающая информация восполнена, работа продолжается
	До 31.05.2020

	2. 
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:
- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Не соответствует действительности, т.к. на сайте ОО размещена и всегда имелась вкладка «Электронная приемная», позволяющая направить обращение в ОО.
	-

	3. 
	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- входные группы пандусами (подъёмными платформами)
- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
	Поэтапно до 31.12.2022

	4.
	В организации  отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	[bookmark: _GoBack]Подлежит реализации в случае приема на обучение инвалидов с указанными особенностями





