	
	
	Учащиеся
	Работник библиотеки

	Этап 1
	0 минут
	4
Вход в библиотеку

	

	Этап 2
	3,5 минуты
	Запрос книги

	Уточнение запроса


	Этап 3
	5 минуты
	3
Выход из библиотеки

	2
1
Запись в карточке
Поиск книги на стеллажах


	Проблемы
	1.Длительный поиск книги;

2.Длительное ожидание выдачи книги;
3.Отсутствие возможности чтения книг в электронном виде;
4.Низкий интерес к чтению книг среди учащихся.
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