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ПОЛОЖЕНИЕ
[bookmark: bookmark1]о школьной службе медиации (примирения)
1. [bookmark: bookmark2]Общие положения
1.1. [bookmark: bookmark3]Школьная Служба медиации (примирения) является социальной службой, которая объединяет обучающихся, педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медитации в школе.
1.2. Допускается создание службы медиации примирения только из педагогов и/или специалистов школы. В работе службы могут участвовать специалисты социального и психологического центра (службы), работающей во взаимодействии со школой, где создана школьная служба примирения.
1.3. Служба медиации примирения является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведения или правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или правонарушению.
1.4. Служба медиации примирения является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации школа может применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия.
1.5. Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации является:
Международные акты и рекомендации 
Международные акты, имеющие  обязательную силу:
· Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах (Принят 16.12.1966 Резолюцией 2200 (XXI) на 1496 пленарном заседании Генеральной Ассамблеи ООН) (ст. 13);
· Конвенция «О правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989) (ст. 12, 13, 16, 28, 29);
· Директива 2008/52 ЕС Европейского Парламента и Совета от 21 мая 2008 г. «Относительно некоторых аспектов медиации в гражданских и коммерческих делах»;
· Гаагская конвенция о гражданско-правовых аспектах международного похищения детей (заключена в Гааге 25 октября 1980 г.) (п. с) ст. 7, 21);
· Гаагская конвенция о юрисдикции, применимом праве, признании, принудительном исполнении и сотрудничестве в отношении ответственности родителей и мерах по защите детей (заключена в Гааге 19 октября 1996 г.) (п. b. ст. 31).
· Международные акты ООН и организаций ООН, имеющие рекомендательную силу:
· Всеобщая декларация прав человека (принята Генеральной Ассамблеей ООН 10.12.1948) (ст. 26);
· Декларация основных принципов правосудия для жертв преступления и злоупотребления властью (утверждена резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 40/34 от 29 ноября 1985 г.) (п. 7);
· Минимальные стандартные правила ООН, касающиеся отправления правосудия в отношении несовершеннолетних («Пекинские правила») (приняты на 96 пленарном заседании Генеральной Ассамблеи ООН 29 ноября 1985 г.) (п. 11.4);
· Венская декларация о преступности и правосудии: ответы на вызовы XXI века (утверждена резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН от 4 декабря 2000 г. N 55/59) (п. 27, 28);
· Планы действий по осуществлению Венской декларации о преступности и правосудии: ответы на вызовы XXI века (утверждены резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 26/261 от 31 января 2002 г. (п. 47.c, 47.d);
· Основные принципы применения программ реституционного правосудия в вопросах уголовного правосудия (утверждены резолюцией Экономического и Социального Совета ООН 2002/12 от 24 июля 2002 г.);
· Бангкокская декларация «Взаимодействие и ответные меры: стратегические союзы в области предупреждения преступности и уголовного правосудия» (Принята на 11 Конгрессе ООН по предупреждению преступности и уголовному правосудию (Бангкок, Таиланд, 18-25 апреля 2005 г.) (п. 32);
· Руководящие принципы, касающиеся правосудия в вопросах, связанных с участием детей - жертв и свидетелей преступлений (приняты резолюцией Экономического и Социального Совета ООН 2005/20 29 июня - 27 июля 2005 г.);
· Сальвадорская декларация о комплексных стратегиях для ответа на глобальные вызовы: системы предупреждения преступности и уголовного правосудия и их развитие в изменяющемся мире (Принята резолюцией 65/230 Генеральной Ассамблеи от 21 декабря 2010 г.).
· Законодательство Российской Федерации:
· Конституция Российской Федерации (ст. 2, ч. 1 ст. 43, 44, 45, 46);
· Гражданский кодекс Российской Федерации (п. 3. ст. 22);
· Семейный кодекс Российской Федерации (ст. 57, п. 1, 2 ст. 63, ст. 64, п. 1, 4 ст. 66);
· Федеральный закон от 24.07.98 N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (ст. 9);
· Федеральный закон от 27.07.2010 N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;
· Федеральный закон от 27.07.2010 N 194-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;
· Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 03.12.2010 N 969 «О программе подготовки медиаторов»;
· Приказ Минобрнауки России от 14.02.2011 N 187 «Об утверждении программы подготовки медиаторов»;
· Приказ Минтруда России от 15.12.2014 N 1041н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)».
2. Цели и задачи службы примирения
[bookmark: bookmark4]Основными целями Службы ШМ являются:
· создание благоприятной, гуманной и безопасной среды для развития и социализации личности, умеющей принимать решения и нести ответственность за свои поступки;
· воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на медиативном подходе, который базируется на таких общечеловеческих ценностях, как признание уникальности каждой личности, взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим;
· улучшение качества жизни всех участников образовательно-воспитательного процесса, каковыми являются дети, семьи, педагоги и воспитатели, администраторы, психологи, социальные работники, социальные педагоги, школьные инспекторы и др.
Достижение названных целей обеспечивается путем решения следующих задач:
· формирование группы, участвующей в образовательно-воспитательном процессе, мотивированной на использование в своей повседневной деятельности, в том числе и в образовательно-воспитательном процессе, медиативного подхода, ориентированной на разрешение конфликтов в образовательной среде посредством Метода ШМ;
· адресная информационно-просветительская работа с основными группами населения, коллективами и организациями с учетом региональной и территориальной специфики;
· подготовка работников различных организаций по дополнительным профессиональным программам - программам повышения квалификации;
· снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих конфликтов в воспитательно - образовательной сфере за счет обучения взрослых основам медиации, обучения детей медиативному подходу и позитивному общению в «группах равных», что позволит эффективно предупреждать развитие и эскалацию конфликта, а также оперативно и эффективно разрешать разнонаправленные конфликты с участием родителей, детей, педагогов, администрации, позволит детям оказывать содействие своим сверстникам в сложных ситуациях;
· профилактика агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди детей, профилактика преступности среди несовершеннолетних;
· координация усилий семьи и школы, а также других институтов, участвующих в работе с детьми и подростками, с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития жизни ребенка, особенно в критические периоды;
· повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников образовательно - воспитательного процесса.
3. Принципы деятельности службы школьной медиации (примирения)
3.1. Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор(по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
.	3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать
сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
4. Порядок формирования службы школьной медиации (примирения)
Служба ШМ не имеет строго регламентированной структуры и может формироваться в соответствии с теми потребностями и возможностями, какие присутствуют в той или иной образовательной организации. Служба ШМ не является ни юридическим лицом, ни структурным подразделением образовательной организации (если не созреют предпосылки для иного).
4.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся (воспитанники) 8-11 классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации. Учащиеся 1-7 классов могут участвовать в работе службы в качестве ко-медиагоров (вторых медиаторов).
4.2. Руководителем (куратором) службы может быть заместитель директора по ВР, социальный педагог или иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.
4.3. Руководителем (куратором) службы примирения может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации).
4.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч (медиаторов).
4.5. Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службой примирения самостоятельно.
5. [bookmark: bookmark6]Порядок работы службы школьной медиации (примирения)
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения,
родителей.
5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы, также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в КДНиЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по делу.
5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация образовательного учреждения и родители.
5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения.
5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные педагогические технологии.
5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор и другие взрослые участники службы примирения принимают участие в проводимой программе.
5.9. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
5.10. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.11. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.12. При необходимости, служба примирения передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения.
5.13. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.
5.14. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
5.15. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.
5.16. Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий со школьниками-медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. Данные мониторинга передаются в Ассоциацию восстановительной медиации для обобщения и публикации статистических данных (без упоминания имен и фамилий участников программ).
5.17. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается, по возможности, информировать и привлекать родителей к участию в медиации (а по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации без их участия является обязательным).
5.18. Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы.
5.19. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем службы примирения, взрослые медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется Федеральным законом № 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» и не рассматриваются на школьной службе медиации.
5.20. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных».№ 152-ФЗ.
6. [bookmark: bookmark7]Организация деятельности службы примирения
6.1. Службе примирения по согласованию с администрацией школы предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и воспитанников.
6.3. Администрация школы содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу примирения или самим использовать восстановительные практики.
6.4. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.5. Администрация школы поддерживает участие куратора (кураторов) службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.
6.6. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
6.7. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в школе.
7. [bookmark: bookmark8]Заключительные положении
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению службы примирения или органов школьного самоуправления.


































ДОКУМЕНТООБОРОТ СЛУЖБЫ ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ
Приложение 1 

Форма заявления руководителю службы школьной медиации
Руководителю службы школьной медиации
МКОУ СОШ № 6. с. Самарка
__________________________
от	
телефон	
ЗАЯВЛЕНИЕ.
Прошу оказать помощь в разрешении спора (конфликтной ситуации) между мной и 
________________________________________________________в виде посредничества.
«.___» __________ 20____ г. 					____________________
										Подпись:




















Приложение 2 
Директору МКОУ СОШ № 6 с. Самарка
_______________________________

Сторона 1	____________
Адрес:	____________
Представитель (ли) стороны	____________

Контактный тел:	__________________

Сторона 2	_____________________________________________________

Адрес:	_____________________________________________________

Представитель (ли) стороны: ____________________________________________________

Контактный тел.: __________________________

Тема переговоров: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Правила проведения процедуры медиации обязуемся соблюдать.
«.___» __________ 20____ г.
Подписи сторон:

Сторона 1:					____________________
							Подпись:


Сторона 2:					____________________
							Подпись:





Приложение 3 

ИНФОРМИРОВАННОЕ СОГЛАСИЕ НА СОБЛЮДЕНИЕ КОНФИДИЦИАЛЬНОСТИ 

Я (ФИО),____________________________________________________________- сторона 1
согласен (а) на проведение аудио, видеозаписи во время проведения процедуры премедиации и медиации. Информирован(а), что вся информация является конфиденциальной и разглашению не подлежит (статья 5, 193 - ФЗ).
Я (ФИО),____________________________________________________________- сторона 2
согласен (а) на проведение аудио, видеозаписи во время проведения процедуры премедиации и медиации. Информирован(а), что вся информация является конфиденциальной и разглашению не подлежит (статья 5, 193 - ФЗ).
Подписи сторон:

Сторона 1:				____________________		_________________
						Подпись				Расшифровка


Сторона 2:				____________________		_________________
						Подпись				Расшифровка

























Приложение 4 
Я,___________________________________________________________________________, информирован(а) о правилах проведения процедуры медиации (посредничества), разработанных в рамках законодательства Российской Федерации, и добровольно даю согласие на проведение данной процедуры в целях урегулирования спора (конфликта), имеющего место между мною и гражданином_____________________________________________________________________, 

по вопросу__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
адреса сторон спора и иная контактная информация: краткое изложение существа спора (предмет):
сведения о наличии между сторонами соглашения или договоренности о разрешении спора с использованием процедуры медиации:[bookmark: bookmark11]/
[bookmark: bookmark12]/


«.___» __________ 20____ г. 		________________		_________________
							Подпись			Расшифровка





























Приложение 5

МЕДИАТИВНОЕ СОГЛАШЕНИЕ
с. Самарка  «____» ________ 20__ г.
(ФИО)	, с одной стороны
(далее по тексту Сторона 1),
и (ФИО)	, с другой стороны
(далее по тексту Сторона 2, а вместе Стороны), договорились о нижеследующем:
1. Проведена процедура медиации по вопросу (предмет спора):
2. Деятельность по обеспечению процедуры медиации в качестве медиатора осуществлял профессиональный медиатор	; число сессий	.
3. Стороны договорились о нижеследующем:
3.1. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
4. Согласованные Сторонами обязательства:
4.1. Сторона 1 обязуется ___________________________________________________;
4.2. Сторона 2 обязуется ___________________________________________________;
5. Срок исполнения Сторонами обязательств: не позднее «___» ____________ 20_____;
6. Дополнительные условия:
6.1. Сторона 1 имеет право _______________________, а Сторона 2 не препятствует
	_________________________Стороне 1.
6.2. Стороны договорились о заключении на стадии постмедиации соглашения с медиатором о сопровождении выполнения обязательств Сторонами.
Согласно Федеральному закону от 27.07.2010 №193-ФЗ Статья 12 настоящее медиативное соглашение подлежит исполнению Сторонами на основе принципов добровольности и добросовестности сторон.

Подписи Сторон:

Сторона 1	(	)
Сторона 2	(	)
Медиатор	(	)











Приложение 6 

______________________				«____» _______________ 20 ____ г
         место заключения						дата заключения

в лице 	_________, действующего на основании
(полное наименование или ФИО лица)
	, именуемое в дальнейшем Сторона 1, с одной стороны, и
в лице_______________________________________________, действующего на основании
(полное наименование или ФИО лица)
	, именуемое в дальнейшем Сторона 2, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящее соглашение:
1. Стороны провели процедуру медиации в отношении спора по вопросу(ам)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предмет споров (ра)

Начатую «___» ______________ 20 __ г при содействии медиатора __________________________________________________________________________________
(ФИО медиатора)

являющимся членом __________________________________________________________________________________
(наименование организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации)
2. Срок, в течение которого проводилась процедура медиации: _____________________
3. Медиация проводилась в следующем порядке:
После завершения консультаций день проведения примирительной процедуры назначается таким образом, чтобы обеспечить максимальную возможность участия в ней руководителей организаций, индивидуальных предпринимателей либо иных граждан, являющихся спорящими Сторонами, а также из уполномоченных представителей - в случае невозможности личного участия указанных лиц.
Проведение примирительной процедуры начинается с проверки полномочий лиц, принимающих участие в урегулировании спора и достижении Соглашения сторон.
Медиатор обязан сообщить Сторонам об опыте своей профессиональной деятельности и разъяснить основные принципы проведения примирительной процедуры:
· добровольность;
· равноправие Сторон;
· конфиденциальность;
· нейтральность посредника.
Стороны информируются о роли посредника в примирительной процедуре с целью достижения Соглашения Сторон и о праве сторон в любое время отказаться от продолжения примирительной процедуры.
Посредник полностью свободен в выборе способа проведения примирительной процедуры и организует ее в целях достижения наибольшей эффективности по своему усмотрению, с соблюдением при этом требований правил проведения примирительной процедуры.
В ходе примирительной процедуры стороны излагают суть их спора и вносят предложения по его урегулированию.
Информация, полученная при беседе с одной из Сторон, может быть передана другой Стороне только с разрешения Стороны, сообщившей информацию.
Посредник дает возможность сторонам высказываться и формулировать предложения, которые, по их мнению, могут привести к урегулированию их спора.
Соблюдая принципы нейтральности и равноправия Сторон, посредник вправе с их согласия вносить свои предложения относительно возможностей разрешении спора и заключения соответствующего Соглашения Сторон.
Посредник приостанавливает примирительную процедуру в случаях:
а)	когда считает это целесообразным, в частности при возникновении временного затруднения в достижении сторонами взаимоприемлемого Соглашения;
б)	в иных случаях по просьбе одной либо обеих Сторон.
Примирительная процедура прекращается в случаях:
а)	если из-за бездействия хотя бы одной из Сторон спора после приостановления примирительной процедуры она не возобновляется в 30-дневный либо иной согласованный срок;
б)	если дальнейшее проведение возобновленной после приостановления примирительной процедуры будет признано посредником, либо хотя бы одной из сторон бесперспективным либо становится невозможным по иным обстоятельствам;
в)	если истек согласованный для урегулирования спора срок и Стороны не договорились о его продлении;
г)	с момента подписания Сторонами Соглашения о достижении примирения или прекращении процедуры по иным причинам.
4. Настоящее соглашение подлежит исполнению на основе принципов добровольности и добросовестности Сторон.
5. Настоящее соглашение является конфиденциальным и не подлежит раскрытию третьим лицам, если Стороны не договорятся об ином. Содержание настоящего Соглашения может быть раскрыто только для совершения определенных в Соглашении действий и в иных случаях, предусмотренных законом.
6. Настоящее Соглашение утверждается судом (или третейским судом) в качестве мирового соглашения в соответствии с процессуальным законодательством.
7. Содержание договоренностей и сроки их исполнения:
Сторона 1 обязуется __________________________________________________________
Сторона 2 обязуется __________________________________________________________
8. В случае возникновения разногласий или трудностей в связи с реализацией или толкованием достигнутых договоренностей по настоящему Соглашению Стороны рассмотрят возможность и необходимость возобновления процедуры медиации при содействии медиатора
(наименование организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации или ФИО, адреса, телефоны лиц, осуществляющих медиацию)
9. Настоящее Соглашение может быть изменено или расторгнуто по соглашению Сторон или по требованию одной из Сторон.
10. Настоящее Соглашение составлено в 3 -х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: по одному для каждой Стороны и один для медиатора.
11. Юридические адреса и реквизиты Сторон:
12. Подписи Сторон:
Сторона 1	Сторона 2
________________ (___________)	________________ (___________)
                        МП			МП

Приложение 7 
1. Дата сообщения о происшествии:	
2. Кто сообщил:	
ФИО

Пострадавший____ Учащийся ____ Родитель _____
Работник образовательного учреждения (ОО.)_____Неизвестно _____
как сообщил:	
(устно, через записку в «ящик доверия», по телефону, заявление на имя директора, др., анонимно)
кому сообщил:	
(ФИО и должность работника ОО.)
суть сообщения:	
ФИО и должность работника ОО зарегистрировавшего сообщение ___________________
	дата регистрации	подпись	
3. Дата и время происшествия	
4. Место происшествия	
5. Краткое описание происшествия	
6. К какому виду насильственных действий можно отнести происшествие:
Физическое____ Психологическое ____Сексуальное _____
Вымогательство, отбирание денег, вещей _____ Кибербуллинг ______
Насилие на гендерной почве ____Дискриминационные действия или высказывания ____
Однократный случай ____Систематически повторяющееся насилие (буллинг)______
7. Сведения об участниках происшествия:
- пострадавший (пострадавшие)	
ФИО
- класс/группа (для учащегося), должность (для работника ОО)	
- обидчик(обидчики) 	
ФИО
- класс/группа (для учащегося), должность (для работника ОО)	
- свидетель (свидетели)	
ФИО
- класс/группа (для учащегося), должность (для работника ОО)
8. Последствия (ущерб от) насильственных действий	
9. Была ли оказана пострадавшему первая _____ и (или) медицинская помощь:
да	нет _______________
кем	
ФИО и должность работника ОО
Работником скорой помощи _____ Другим лицом ______
ФИО и должность работника ОО, разбиравшего происшествие _______________________

«____» _____________ 20___г.  
дата регистрации подпись


Проводилось ли специальное расследование происшествия: да_____ нет ____
Кем _________________________________________________________________________
ФИО, должности работников ОО
Заключение и рекомендации__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
дата регистрации	 подпись	
10. Проведенная работа с пострадавшим(и) по снижению вреда от насилия _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Проведенная работа с обидчиком (обидчиками), принятые воспитательные и дисциплинарные меры _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Проведенная работа со свидетелем (свидетелями) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Привлекались ли для оказания помощи участникам происшествия специалисты различных служб вне образовательного учреждения: да___ нет___ название службы (служб)__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Реализованные меры	
14. Сообщалось ли о происшествии:
- родителям пострадавшего (пострадавших) да___ нет___
- родителям обидчика (обидчиков) да___ нет____
- родителям свидетеля (свидетелей) да___ нет _____
- вышестоящему органу управления образованием да____ нет____
- территориальной администрации да____ нет_____
- органам внутренних дел да___ нет____
- другой инстанции ____________________________________________да____ нет___
15. План действий по дальнейшему контролю за ситуацией _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
ФИО и должность работника ОО, зарегистрировавшего принятые меры


«____» ______________ 20 ____г.						______________________
           дата регистрации                                                                                            подпись








Приложение 8 
Форма договора на стадии премедиации
«Об обеспечении проведения процедуры медиации с одной стороной»
«	»	20 ___г.
	, именуемый (-ая) в дальнейшем «Организация, осуществляющая деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации», в лице	, действующего на основании Устава, и 	 (наименование организации,
ФИО) в лице 	, действующего на основании	
(если физическое лицо, то необходимо указать паспортные данные), именуемый (-ая) в дальнейшем Сторона спора 1, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Сторона спора 1 поручает, а Организация, осуществляющая деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, принимает на себя обязательства по обеспечению проведения процедуры медиации.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Сторона спора 1 обязана:
2.1.1. Предоставлять Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, информацию и документы, относящиеся к предмету спора.
2.1.2. Предоставить Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, контактные данные (телефоны для связи, почтовые адреса и адреса фактического места нахождения второй стороны спора).
2.1.3. Соблюдать принятые на себя обязательства в соответствии с Правилами проведения процедуры медиации Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации.
2.2. Сторона Спора 1 вправе:
2.2.1. Отказаться от подготовки проведения процедуры медиации с соблюдением принятых на себя обязательств по настоящему договору.
2.2.2. Получать у Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, разъяснения по возникшим вопросам в ходе подготовки проведения процедуры медиации.
2.3. Организация, осуществляющая деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, обязана:
2.3.1. В ходе подготовки проведения процедуры медиации предоставлять Стороне спора 1 и другой стороне спора, по их просьбе, интересующую их информацию по вопросам, связанным с медиацией.
2.3.3. Обеспечить подготовку проведения процедуры медиации в соответствии с Федеральным законом «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», иными нормативными правовыми актами и Правилами проведения процедуры медиации Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации.
2.3.4. Обеспечивать конфиденциальность сведений, документов и иных материалов, получаемых и составляемых в рамках настоящего договора, не разглашать их содержание без взаимного согласия сторон спора.
2.4. Организация, осуществляющая деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, вправе:
2.4.1. Самостоятельно определять способы и методы организации и подготовки к проведению процедуры медиации по согласованию со Стороной спора 1.
2.4.2. Получать от сторон спора разъяснения в устной форме по возникшим в ходе обеспечения проведения процедуры медиации вопросам.
3. ПОРЯДОК ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ
3.1. Подготовка к проведению процедуры медиации по настоящему договору проводится в соответствии с Федеральным законом «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», иными нормативными правовыми актами и Правилами проведения процедуры медиации Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации.
3.2. По просьбе Стороны спора 1 Организация, осуществляющая деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, обеспечивает подготовку проведения процедуры медиации и направляет другой стороне спора приглашение к медиации, а также предоставляет ей всю информацию, связанную с подготовкой проведения процедуры медиации.
3.3. Обеспечение подготовки к проведению процедуры медиации завершается в случае:
· подписания сторонами спора соглашения о проведении процедуре медиации и договора об обеспечении проведения процедуры медиации;
· отказа Стороны спора 1 или Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, от подготовки процедуры медиации;
· отказа другой стороны спора от предложения обратиться к процедуре медиации либо отсутствия ответа на такое предложение в течение оговоренного в предложении срока.
4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
4.1. Стороны настоящим подтверждают, что информация, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения настоящего договора, носит конфиденциальный характер.
4.2. Как в течение срока действия настоящего договора, так и после его прекращения или расторжения Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, полученные каждой из Сторон в рамках выполнения настоящего договора, добровольно не открывать и не разглашать, в общем или в частности, факты или информацию, относящиеся к предмету договора, какой-либо третьей стороне без письменного согласия другой Стороны договора. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода.
4.3. Обязательство о соблюдении конфиденциальности не затрагивает случаи предоставления информации другой стороне спора и органам власти в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до
«_____»________________ 20 _____г.
5.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или в одностороннем порядке с уведомлением Организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, и других сторон договора.
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего договора, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Все разногласия по данному договору разрешаются путем переговоров. В случае невозможности решить спорные вопросы путем переговоров они разрешаются в суде по месту нахождения ответчика.
6.3. Стороны вправе в любое время без ущерба для иных разбирательств прибегнуть к процедуре урегулирования любого спора, возникающего из настоящего договора, или в связи с ним, с помощью процедуры медиации.
6.4. Настоящий договор составлен в	экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по од
ному для каждой из сторон договора.
Примерная форма регистрации происшествия (случая насилия) и принятых мер


7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
19

27

1

	№
	Дата
	Медиатор
	Участники спора
	Результат

	пп.
	
	
	(ФИО при наличии согласия сторон или соглашения)
	

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	




Возможные результаты работы:
· Завершение работы со случаем (на этапе консультирования).
· Необходима повторная консультация.
· Необходима консультация со второй стороной.
· Необходима консультация со специалистом (юристом, психологом, психиатром и т.п.).
· Медиация.
· Соглашение в письменной форме.
· Соглашение в устной форме.
· Стороны не пришли к соглашению

	№
пп.
	Дата
	Код случая
	Форма работы
	Результат
	Примечание

	
	
	
	
	Соглашение устное / письменное
	Не пришли к соглашению
	

	1.
	03.03.17
	1.1.
	медиация
	письменное
	
	

	2.
	05.04.17
	2.3.
	консультация
	устное
	
	

	3.
	08.04.17
	1.3
	медиация
	
	
	Отказ от медиации



Виды случаев медиации по составу участников:
· учитель-ученик
· учитель-родитель
· учитель-учитель
· учитель-администрация
· ученик-ученик
· ученик-родитель
· родитель-администрация
Коды участников:
· ученик - 1
· учитель - 2
· родитель - 3
· администрация - 4
Код случая - двузначное число. Первым записывается код обратившегося. Если у ситуации есть правовой аспект (официальная жалоба, КДН, ОДН, ВШК, комиссия по трудовым спорам и т.д.), после двузначного кода записывается буква «П».
Примеры: конфликт двух учеников, в результате которого участники поставлены на Внутришкольный учет - «11П», конфликт учителя с родителем (родитель обратился к медиатору) - «32».

















Приложение 9 

Карта случая службы медиации
Описание случая
	№ из журнала
	

	Дата обращения
	

	Код
	

	Краткое описание (с разрешения сторон)
	

	Медиатор
	
































Приложение 10 
Журнал регистрации обращений 
	№ пп.
	Дата
	Медиатор
	Участники спора
	Результат

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	




Возможные результаты работы:
· Завершение работы со случаем (на этапе консультирования)
· Необходима повторная консультация
· Необходима консультация со второй стороной
· Необходима консультация со специалистом (юристом, психологом, психиатром и т.п.)
· Медиация
· Соглашение в письменной форме
· Соглашение в устной форме
· Стороны не пришли к соглашению




















Приложение 11 

Форма согласия на использование персональных данных
в отчетных документах службы медиации ОО
Я,	__________________________________, согласен на использование моих персональных данных в документах службы медиации:
· фамилия, имя, отчество;
· краткое описание конфликтной ситуации.
Согласен (на) / Не согласен (на)
Я предоставляю оператору право осуществлять все действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение.
Распространение и предоставление персональных данных осуществляется оператором в установленных действующим законодательством случаях.
Настоящее согласие действует на период работы над конфликтной ситуацией.
Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано на основании составленного в произвольной форме письменного заявления.
В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден(а).
«.___» __________ 20____ г. 		________________		_________________
							Подпись			Расшифровка
















Приложение 12 
Форма журнала регистрации споров (конфликтных ситуаций)

	№ пп.
	Дата
	Участники спора
	Тип конфликта
	Предмет спора
	Результат

	1
	
	1 - 3
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


ШИФР Вариант 1:
1 - обучающийся, 2 - педагог (специалист), 3 - родитель (родственник), 4 - администрация, 5 - персонал школы.
	№ пп.
	Дата
	Тип конфликта
	Предмет спора
	Результат

	1
	
	В
	
	

	2
	
	Е
	
	



ШИФР Вариант 2
	Шифр
	Участники спора

	А
	обучающийся - обучающийся

	Б
	обучающийся - родитель, родственник

	В
	обучающийся - учитель, специалист

	Г
	обучающийся - другой взрослый

	Д
	обучающийся - группа обучающихся

	Е
	группа обучающихся - группа обучающихся

	Ж
	группа обучающихся - учитель

	З
	учитель, специалист - родитель

	И
	учитель, специалист - группа родителей

	К
	родитель - администрация учреждения

	Л
	группа родителей - администрация учреждения

	М
	другое


Приложение 13 
Форма журнала учета
конфликтных ситуаций (восстановительная медиация) СШМ
Пример

	№
пп.
	Дата и время происшествия
	Место
происшествия
	Краткое
описание
происшествия
	Последствия (ущерб от) насильственных
действий
	ФИО по-
страдавшего, класс/ группа или должность
	ФИО
обидчика,
класс/
группа
или
должность
	Оказание первой и (или) медицинской помощи
	Медиатор

	i
	12 фев-
	Коридор
	Драка между
	Нанесены
	Иванов
	Петров
	Медсестра
	

	
	раля
	
	учащимися
	телесные
	Александр
	Илья
	школы
	

	
	2017 г.
	
	
	повреждения
	Иванович,
	Василь-
	обработа-
	

	
	(точная
	
	
	(рассечение
	8 Б класс
	евич,
	ла повре-
	

	
	дата)
	
	
	брови и гу-
	
	10 А
	ждения
	

	
	
	
	
	бы), голов-
	
	класс
	
	

	
	
	
	
	ная боль
	
	
	
	

	2
	Вторая
	Классная
	Группа одно-
	Подавленное
	ПОПОВА
	ФИО,
	Не оказы-
	

	
	неделя
	комната,
	классников
	состояние,
	Мария Ген-
	ФИО,
	валась
	

	
	февраля
	коридор,
	систематиче-
	нежелание
	надьевна,
	ФИО,
	
	

	
	2017 г.
	во дворе
	ски издевалась
	ходить в
	5А класс
	ФИО,
	
	

	
	
	школы
	над новой уче-
	школу
	
	5А класс
	
	

	
	
	
	ницей из мало-
	
	
	
	
	

	
	
	
	обеспеченной
	
	
	
	
	

	
	
	
	семьи
	
	
	
	
	



Ссылка: Глазырина Л.А., Костенко М.А. Предотвращение насилия в образовательных учреждениях: Методическое пособие для педагогических работников / Под ред. Т.А. Епояна. - М., 2015
Приложение 14 
Логотип организации и реквизиты
ПИСЬМО-ПРИГЛАШЕНИЕ Уважаемы (ая)	!
	(ФИО) установил с нами контакт по поводу спора, который возник между ним и Вами.
У	(ФИО) есть намерение закрыть конфликт и прийти к взаимовыгодному решению.
Наша организация СШМ готова предоставить профессионального медиатора (специалиста по урегулированию споров/конфликтов), который выступит во время переговоров как нейтральная сторона. Медиатор не будет принимать ни Вашу сторону, ни сторону	(ФИО), а организует условия для эффективных переговоров с целью поиска решения, справедливого для каждой стороны конфликта.
У Вас есть возможность выбрать медиатора из реестра специалистов «	» (организация).
С деятельностью организации «	» можно ознакомиться на сайте:	.
Мы приглашаем Вас на встречу, в которой будут принимать участие Вы,___________(ФИО) и медиатор нашей службы школьной медиации. Каждый из Вас получит возможность высказать свою точку зрения и затем совместно выработать соглашение, которого Вы могли бы добровольно придерживаться.
Я прилагаю памятку о проведении процедуры медиации, из которой Вы узнаете особенности ее организации.
Если Вы позвоните мне по телефону: +7 (902) ________________, мы сможем подробнее обсудить детали встречи.


С уважением,
Руководитель СШМ	_________________________ 				/_______________/


















Приложение 15 


[bookmark: bookmark16]Форма согласие на использование персональных данных в отчетных документах службы медиации (организация)
Я,	, согласен (на) / не согласен (на) на использование моих персональных данных в документах службы медиации:
· фамилия, имя, отчество;
· краткое описание конфликтной ситуации.
Я предоставляю оператору право осуществлять все действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение.
Распространение и предоставление персональных данных осуществляется оператором в установленных действующим законодательством случаях.
Настоящее согласие действует на период работы над конфликтной ситуацией.
Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано на основании составленного в произвольной форме письменного заявления.
В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден(а).
























Форма соглашения о проведении процедуры медиации
  
с. ________________________ «___»____________20_____ г.


Сторона 1_________________________________________________________________,                                                                                  (ФИО лица)
паспорт гражданина ________________ серия _____________ номер_______ выдан _______________________________, с одной стороны, и   
Сторона 2 ________________________________________________________                                                                     (ФИО лица)
паспорт гражданина_____________ серия _________________ номер____________ выдан _______________________, с другой стороны, совместно именуемые в  дальнейшем Стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

Предмет Соглашения
Стороны согласились провести процедуру медиации в отношении спора по вопросу
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(предмет спора или споров)
Настоящее Соглашение действует с момента его заключения. Сроки проведения процедуры медиации:
__________________________________________________________________________
(не более шестидесяти дней)
Наличие настоящего Соглашения не является препятствием для обращения в суд или третейский суд.
Для проведения процедуры медиации Стороны по взаимному согласию выбирают в качестве медиатора
_______________________________________________________________________________
(или: организацию, осуществляющую деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации)
______________________________________________________________________________
(наименование обеспечивающей организации или ФИО, адреса, тел., электронная почта лиц, осуществляющих медиацию).
Медиация проводится в следующем порядке:	
(ссылка на правила проведения процедуры медиации, утвержденные соответствующей организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, или определение порядка с указанием прав и обязанностей Сторон при проведении процедуры медиации, особенностей проведения процедуры медиации при урегулировании данного спора, иных условий проведения процедуры медиации)
6. Предмет спора	.
7. Деятельность по проведению процедуры медиации осуществляется медиатором(ами) на основе .
8. Процедура медиации прекращается в связи со следующими обстоятельствами:
1) заключение Сторонами медиативного соглашения - со дня подписания такого соглашения;
2) заключение соглашения Сторон о прекращении процедуры медиации без достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого соглашения;
3) заявление медиатора в письменной форме, направленное Сторонам после консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в день направления данного заявления;
4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех Сторон, направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения медиатором данного заявления
5) истечение срока проведения процедуры медиации – со дня его истечения с учетом положений ст. 13 Федерального закона от 27.07.2010 N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
9. Настоящее Соглашение может быть изменено или расторгнуто по соглашению Сторон или по требованию одной из Сторон. 
10. В случае возникновения споров между Сторонами в связи с исполнением настоящего Соглашения Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. 
11. Стороны обязуются не разглашать любую информацию, связанную с настоящим Соглашением или с его исполнением, без предварительного письменного разрешения другой Стороны, за исключением случаев, когда представление информации обязательно в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
12. Во всем, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 
13. Все письменные уведомления направляются: 
Стороне 1 по адресу: ___________________________________________; 
Стороне 2 по адресу: __________________________________________. 
14. При изменении данных, указанных в п. 16 настоящего Соглашения, Стороны информируют друг друга в письменной форме в течение _________ дней. 
15. Настоящее Соглашение составлено в 3 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны и один для медиатора (организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации). 
16. Адреса нахождения Сторон. 
Сторона 1: _________________________________________________________________________  
 Сторона 2: _________________________________________________________________________   

Подписи Сторон:    
Сторона 1:    						 Сторона 2:  
_____________ (_____________)  		______________ (_____________) 
 (подпись)   						  (подпись)   

Информация для сведения: Согласно ст. 2 Федерального закона от 27.07.2010 N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» медиатором является независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами в качестве посредника в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора.   
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