
12 НОЯБРЯ –
ВСЕМИРНЫЙ
ДЕНЬ КАЧЕСТВА
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ИСТОРИЯ 
КАЧЕСТВА

1919 год – первое упоминание, 
Ассоциация технического 
аудита, Великобритания
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ПРОБЛЕМА
ВЫБОРА
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КАК ПРОВЕРЯЛИ
ТОВАРЫ НАШИ ПРЕДКИ?
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ОТНОШЕНИЕ
К КАЧЕСТВУ В РОССИИ



6

ИНСТИТУТЫ 
КАЧЕСТВА В МИРЕ



лет товаров
брендов получили 

Знак качества

5 6000 230


