[image: Как предотвратить конфликты?]
[image: Конфликт — это столкновение, противоречие, которое рождает враждебность, страх, ненависть между людьми.]
[image: Один из способов  предупреждения конфликтов – «мягкое противостояние»  - это решительное возражение, высказанное в мягкой форме. Так можно отстоять свою позицию, и не обидеть другого человека. Другой способ называется «конструктивное предложение»  - это попытка найти компромисс, т.е. выход, который мог бы устроить всех.]
[image: 1. Ира обижена: - Вчера ты, Витя, шел мне навстречу и не поздоровался. Это невежливо.  Витя удивлен: - А почему я должен здороваться? Ты меня первая увидела, вот бы и поздоровалась.  Кто прав?]
[image: 2. Настя говорит: «Вовсе не обязательно здороваться со всеми знакомыми. Вот у нас соседка такая вредная, что я не хочу ей здоровья желать. Что же мне, притворяться?» Права ли Настя?][image: Психологический опыт  Люди хотели развить в себе качества:]
[image: Психологический опыт А вот окружающим людям все хотели бы добавить:][image: Эпиграф «Те, кто не могут сварить суп, заваривают кашу».]
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Mcuxonornueckun
onbIT

A BOT OKpY>XaloLinm JIo45iM BCE XOTeJn bbl
no6aBnTh:

= no6bpoThl, 4esoBeYHOCTU — 50 % ONpoLIEeHHbIX
" yecTHOCTM, NopspoyHocTn — 30 %

® B3aMMOMOHMMaHMs, COMYBCTBUS — 22 %

"= TepnumocTn — 16 %

" weppoctn — 12 %
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«Te, KTO He mMOryT CBapuThb
cyn, 3aBapMBa+0T KaLLIy»
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Kak

NpenoTBpPaTUTL
KOH(IUKTBI?
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1/ — 2TO CTOJIKHOBEHMe,
NpoTUBOpEeYne, KotTopoe
poXXAaeT BpaXaebHoCTb, CTpax,
HEHABWUCTb MeXAy N0AbMMU.
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= OaMH U3 cnocoboB npepynpexpeHus
KOH()JINKTOB - «MArKoe NPOTUBOCTOSIHUE> -
3TO pelunTesibHOe BO3paXKeHne, BbickasaHHoe
B MArKOW hopme. Tak MOXKHO OTCTOSITh CBOIO.
fo3ULINIo, N He obnaeTh APyroro Yenoseka.

= [pyrou cnocob HasbIBaeTcs
«KOHCTPYKTUBHOE Npe A JIoXeHUe>» - 3T0

nonbITKa HanTu KOMI'IpOMVICC T.€. BbIXOJ,
KOTOpbIN Mor 6k
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1. Npa obuxkeHa:

- Byepa Tbl, BUTS, Wwen MHe HaBcTpedy U He
no3AopoBasics. 3To HEeBEXIMEO.

BuTs yavBneH:

- A noyemy 5 A0JI)KeH 380poBaTbCca? Thbl MEHS
nepeas yeuaena, BoT 6bl 1 mospgopoBanack.

KTo npas?
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2. HacTs roBopuT: «BoBce He
o6a3aTeNIbHO 34,0POBaTHLCS CO BCEMUN
3HaKoMbIMW. BOT y Hac cocepka
TaKas BpefHasl, YTo A He Xo4y en
3[10POBbS XKeNaTb. YTo XKe MHe,
npuTBOpPATLCA?>» MNpaBa v HacTa?
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Mcuxonornueckum
onbIT

nlO,ElVI XOTeJIn pa3BUTb B cebe kayecTBa:

" YBEPEeHHOCTW, pelunTtesibHocTn — 46 %
OMNpoLUeHHbIX

" BblAEepXkKu, ypaBHoBelleHHocTU — 30 %

= LeJsieycTpeMieHHOCTH, cunbl Boan — 30 %
" TepnumocTyn — 12 %

= nobpoxenarensHocTn — 10 %




